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المأقدمة 


شهدت ا جتمعات عبر تاريخيها الطويل سلسلة من التطورات التي أثرت 
على أساليب حياتها ومعيشتها ومتطلباتها الضروریة ومن أهم وأحدث هذه 
التطورات ظهور مجتمع العلومات. الذي بدأ بالظهور نظريا خلال الثمانينات من 
القرن العشرين كمفهوم جديدا للدلالة على وضع ا جتمع في العصر الجديد. 
المسمى بعصر العلومات. الذي ظهر نتيجة لتأثير التغيرات السريعة والمتلاحقة 
ثورة تكنولوجيا العلومات والاتصالات وا حاسبات: وقد بدأ المفهوم غامضاً في 
ذلك الوقت. إلا آننا- اليوم - بدأنا نشهد الملامح الأساسية لهذا المفهوم والمتمثلة 
في استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء جميع الأعمال. 

ولقد أصبح الاعتماد على نظم وتكنولوجيا المعلومات أداة هامة من 
آدوات الإدارة الجيدة لمنظمات الأعمالء حيث لا تخلو أي منظمة في الوقت 
الحاضر - مهما اختلف شكلها أو طبيعة نشاطها- من تواجد نظام معلومات 
يستخدم كوسيلة لتوفير المعلومات التي تستخدمها النظمة لتحقيق أهدافها واتخاذ 
القرارات على مختلف الستویات حتى أصبح استخدامها من المقومات الأساسية 
لقدرة المنظمة على ا نافسة في بيئة الأعمال المعاصرة» خاصة أن التطور السريع 
لنظم المعلومات اثر تأثيرا كبيرا على عمل النظمات. وتطوير خدماتهاء باعتبارها 
تشكل نظاما متكاملا يجمع بين المعلومات ونظم النظمات. وتطوير خدماتهاء 
باعتبارها تشكل نظاما متكاملاً يجمع بين المعلومات ونظم الحاسبات الآلية ونظم 
الاتصالات. لذلك أصبحت كافة وظائف الإدارة- في الوقت الحالي- مدعمة 
بنظم العلومات التي تعمل على توفير المعلومات اللازمة؛ والمشكلة التي تواجه 
آغلب النظمات اليوم ليست كما كانت في السابق مشكلة نقص العلومات. بل 
المشكلة - الآن - هي كيفية التعامل مع الكم البائل من المعلومات التوفرةه 
واستخدامها بالشكل الذي يلي متطلبات مستخدميهاء وذلك لا يتم إلا 
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باستخدام تکنولوجیا العلومات. وبناء نظم معلومات فعالة ها القدرة علة تنظیم 

العلومات ومعالجتها وتقديمها إلى الستفیدین بالشکل الطلوب وفي 

الوقت الناسب. 
إن التعقید الکبیر في الهام الادارية آدی إلى ظهور حاجة ملحة لبناء نظام 

دقیق ومتکامل للمعلومات يساهم في تحقیق أهداف منظمات الأعمال» من 

خلال ما یوفره من معلومات دقيقة وحديشة. وفي الوقت الناسب لأغراض 
عملية اتخاذ القرار كما أن التغیرات السريعة والتلاحقة في بیئة الأعمال عظمت 
من دور نظم العلومات. خاصة نظم العلومات ا الیة التي تعد أحد آهم نظم 
العلومات الحديثة الستخدمة في منظمات الأعمال الان» فهي ركيزة آساسیق 
تعتمد عليها النظمة في تحقيق أهدافهاء الأمر الذي استجوب الدفة في بنائها 
باستخدام الأساليب العلمية الحديثة» حتی يمكن الاعتماد علیها في إنتاج ختلف 
العلومات ا الیة التي تساعد النظمة في حل کثیر من الشاکل التي تواجه 
الإدارة» واتخاذ القرارات لواجهة ختلف ردود الأفعال في ظل التغیر الدائم 
والتسمر لبيئة الأعمال العاصرة التى تزداد فیها حدة التنافس والتطورات 

التکنولوجية التلاحقة. 
ونظراً للسمات الکبيرة التي تتصف بها نظم العلومات الالية التمثلة ب: 

1- قدرتها على جع الوارد التي تتفاعل مع بعضها الانتاج وتوصیل العلومات 
إلى مستخدمي النظام. 

2- تمثل بیاناتها المدخلات الرئيسية التي تحصل عليها من بيئة النظمة التي يعمل 
فيها النظام مضاف آلية البيئة ا خارجیة للمنظمة لتشمل ا جھات الخارجية 
التعاملة مع المنظمة من عملاء وموردین ومستثمرين ودائنین 
وجهات حکومیة. 

3- قدرتها على معالجة البیانات لإنتاج العلومات الالية» ثم توصیلها ال 


الجهات الستفيدة منها. 
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4- قدرة النظام على التکیف مع جموعة من القیوم الفروضة عليه متمثلة ب: 
حجم النظام والوارد المتوفرة» أو قبود القوانین واللوائح ال حکومیة. 
كت قدرة نظام العلومات الال على تقدیم معلومات مالية دقيقة للمستفیدین 
الان ارج 
كل هذه السمات قادتنا إلى إعداد هذا المؤلف بشقيه النظري وتطبيقاته 
العملية لرن لینه بسيطة شا عرق رقد الوسسات الالية والقاری التخصص 
بأساسيات بناء ونظم العلومات الالية. 


واللہ ولي التوفیق 


الولفون 
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نظم العلومات 
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الفصل الثالث 
الفصل الرابع 
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Information System 


دور و أهمية المعلومات 
Importance and Role of Information‏ 
شهد العالم عبر تاريخه الطويل سلسلة من التطورات التي آثرت على أسلوب 
حياته ومعيشته ومتطلباته الضرورية» ومن آهم وأحدث هذه التطورات ظهور جتمع 
المعلومات» فأصبحت الحاجة إلى العلومات في غاية الأهمية» ون توفيرها عند الحاجة 
إليها آمر ضروري مهماً كان اللمن. لأن البديل هو الفشل والتخلف: فنمت مراكز 
البحث العلمي» وارتفع عدد الباحثين» الأمر الذي أدى ال العلومات المألوفة» 
والتی لا نزال نعيشهاء ومن طبيعتها أنها تتزايد عاماً بعد عاء!!). وأدت الزيادة احائلة 
في كمية المعلومات إلى خلق ضرورة ملحة لوضع نظم متكاملة هذه المعلومات 
تستخدم فيها أساليب فنية متطورة قادرة على التعامل مع أحدث الأجهزة التكنولوجية 
في مجال تداول وتخزين و معال جحة و استرجاع العلومات فقامت بتطوير النظم الإدارية 
رس میس یف أحدتث تغييرا كبيرا في مجال 
الادار و( و آوسع من ذلك فان البعض بری آن اقتصاد الغد سیکون اقتصاداً قائماً 
اساسا على العلومات. إل الدر جة التي آصبحت فیها صناعة العلومات في بعض 
الدول تشکل وزناً اقتصادياً یصل إلى حد أن تصبح العلومات هي 
الصناعة الغالبء بالشکل الذي يجعل من مجتمع العلومات الب‌دیل 
الجديد للمجتمع الصناعي وذلك كله بسبب التوجهات التزايدة نحو العمل في جال 


(1) يونس عزیز. التقنية وإدارة العلومات.- بنغازي: جامعة قار يونس» 1994ء ص 330. 


(2) يحيى مصطفی حلمي.تحليل وتصمیم نظم العلومات - القاهرة: مكتبة عين شمسء 1997ء ص5 
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العلومات(". فالسلع والخدمات تنساب على شبکات العلومات الفائقة السرعة بدلاً 
من الطرق الاسفلتية والسکك ا حدیدیة والخطوط البحرية والجوية. والأنشطة 
الانسانية الختلفة تنجز من خلال ا حاسوب والشاشة والانترنت. إذ بمکن أن يتم كل 
نشاط عن بعد فالتسوق عن بعد والاستشعار عن بعد وعقد الوترات عن بعد 
والتعلیم عن بعد والتشخیص عن بعد والعملیات الجراحية عن بعد. فأصبحت 
الحدود ليست ذات معنى بعد أن أضحت حدودا هلامية زئبقية بدلا من الحدود 
الفيزيقية. ولم تعد وسائل الإنتاج التقليدية الأساس في بناء الاقتصاد وتحقيق الرقي 
والتقدم وبدلا من ذلك أصبحت المعلومات وتكنولوجيا المعلومات هي الأساس. 
وانتهى عصر الاستبداد المعلوماتي المميز للنظم السياسية المتسلطة وتهاوت 
البيروقراطيات التي ملكت المتربعين في قمة امرم التنظيمي للمنظمات زمام السيطرة 
على المعلومات والتحكم بها. 

وأصبحت عملية الإبداع مسألة حتمية في إطار الجهود الجماعية مع اعتماد نظم 
إدارية جديدة تتناغم ومتطلبات مجتمع المعلومات7). تتضح أهمية نظم العلومات في 
قدرتها على مساندة عملیة اتخاذ القرار وتدعیم الأعمال التعاونية بين فرق العمل با 
يؤدي إلى تقوية المركز التنافسي للمنظمة في السوق الذي تعمل فيه. كما تزايدت 
مساهمة نظم العلومات المستندة على الإنترنت في تحقيق نجاح المنظومات الحديثة التي 
تعمل في ظل المنافسة عالیاً تتميز بالحدة وسرعة التغير. عليه تبرز أهمية 
العلومات في قدرتها على مساعدة متخذي القرار والتي ها تأثير مباشر في حسن سير 


(1) حسن عماد مكاوي. تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عصر المعلومات .- القاهرة : الدار المصرية 
اللبنائیة ء 1993ء ص 35-29 . 
(2) محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم المعلومات الإدارية.- عمان[الأردن]: دار 
وائل»۰2005 ص 14-13. 
(3) منال محمد الكردي ؛ وجلال إبراهيم العبد. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية النظرية المفاهيم الأساسية 
و التطبيقات .- الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة .2003 ص 13 . 
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عمل النظمة هذا من جهة ومن جهة آخری فان متخذي القرار مطالبون بضرورة 
تعزیز ماهية العلومات الق يحتاجونها بالاعتماد على نوعية القرارات اللازمة اتخاذها , 
وعلی سد الفجوة الفاصلة ما بين الأهداف الراد تحقیقها والأوضاع الفعلية ال حیطة 
بظروف القرار» کل حسب الستوی الاداري الذي یشغله في التنظیم(". 
البیانات والعلومات والعرفة: 

يشار إلى مصطلحات البیانات والعلومات والعرفة للدلالة على العنی نفسه الا 
وأن ما يربطهما ببعضهما بعضا هو فقط وجود علاقة تكاملية اعتمادية تعمل على 
النهاية إلى فهم أفضل للظروف التي تحيط بالوضوع الطلوب لاتخاذ قرار بشأنه(". 


(1) عبد النعم بدور. آهمية العلومات في العملیات الإدارية.- في مجلة التنمية الإداربة» 
(2) عماد عبد الوهاب الصباغ. علم العلومات .- عمان [الأردن]: مكتبة دار الثقافت 1998ء ص17. 
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البیانات «26: عرف عدد من الباحثين البیانات كما هو مبين بالجدول 


رقم( 1 ۹ 
غبر مترابطة معنی وملاحظات أو عملیات تبادل 
الصباغ() ۳ ۳ ۳ ۳ 
الكردي )0 ۳ ۳ ۳ ۳ 
۲۷ (3) ۳ - 7 ۲ 
شاع (4) ۳ ۳ ۳ ۳ 
7 (5) ۳ 5 ۳ ۳ 
Shelly‏ )6( ت 4 5 
٤ )7( Kanter‏ 5 
العشري )8 ۳ 9 5 ۳ 
بو الرز 9 ١‏ : : 


(1) المصدر السابق »> ص 17 
(2) منال محمد الكردي» وجلال إبراهيم العبد. مصدر سبق ذكره » ص 13 


(3) Mceloy, Keith .R. . Resource Management Information system and practic :- 
London : Taylor & Francis Ltd 1995 . 43م‎ . 


)4( صباح رحيمة حسن؛ ومحمد حسن كاظم الخفاجي. تقئیات خزن واسترجاع العلومات.- بغداد : دار 
الحکمة 1993 ص 15 . 
)5( نبیل حمد مرسي. التقنیات الحديثة للمعلومات.- الإسكندرية: دار الجامعة الجديدةء» ۰2005 ص 16 


(6) Shelly, G.B. and Cashman T.J. Introduction to computers and data processin .- 
California : Anaheim publising Company, 1980, p15. 


0) Kanter, .ل‎ . Management-Orientede Management Information Systems, 2 nd 
ed.- New Jersy : Englewood-Cliffs, 1977, p10. 


(8) السعيد رمضان العشري. الحاسب الآلي ونظم العلومات.- الإسكندرية: بستان 
العرفة 2000 ص27. 


(9) محمود محمد آبو عابد. دور القائد في إدارة العرفة.- في مجلة رسالة الکتبة » مج 40 .ع 7 ء آذار 
وحزيران 25 ص 16. 
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يتبين من الجدول آعلاه أن تعریف البیانات پرتبط بالا بعاد التالية : 
1- (4) آبعاد هي (حقائق خام غير مترابطق ولا تعطي آي معنی» وعبارة عن 
إشارات رموز أو ملاحظات. وتمثل آفراداً أو آشیاء أو عملیات تبادل). 
2- اکثرهم بعداً یرتکز عليه تعریف البیانات هي حقائق خام غير مترابطة وتکون 
على شکل إشارات ورموز أو ملاحظات وتمثل !ما آشیاء أو آفراد. 
3- آقل بعداً يرتكز عليه تعریف البیانات آنها لا تعطي أي معنی. 
تتمثل الدخلات في نظام العلومات الادارية بسلسلة البیانات التي تنساب في 
قنوات الاتصال الختلفة من الصادر الداخلية عن كافة الأنشطة التي تنجزها النظمة 
التي يعمل في إطارها نظام العلومات (أي الانتاج والعملیات. والتسویق. والأفراد 
والوارد البشرية» والتمویل. والتخزین وإدارة الواده والبحث والتطویر(. 
ویلاحظ على البیانات(2): 
أ- إذا كانت البیانات عن آحداث مشاهدة أو تاريخية موثقة فانها قشل حقائق» مشل 
کمیات الانتاج وحجم المبيعات» وسجلات الوظفین. 
ب- إذا غابت مشاهدة الأحداث التي تمثلها البیانات وغاب توثیق هذه الأحداث فان 
البیانات تمثل تقدیرات يمكن الوصول إليها باستخدام الا سالیب الإحصائية. 
ج- إذا كانت البیانات عن آمور مستقبلية فهي تمثل توقعات يمكن الوصول البها 
باستخدام آسالیب التنبق . 


(1) محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم العلومات الاداریق مصدر سبق ذکره» ص 115 . 
(2) نجم عبد الله الحميدي» وسلوی آمين السامرائي وعبد الرحمن الأحمد العبید» مصدر سبق ذكره» ص 35. 
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العلو مات و الإدار ڈ: Information, and Management‏ 

تعریف العلومات ۸ہنا٥10800:‏ كلمة معلومات هی مشتقة من كلمة یعلم؟ 
10 » وهي أي العلومات مشتقة من الکلمة الفرنسية واللاتينية التي تکتب بنفس 
الطريقة information‏ . 


عرف عدد من الباحثين العلومات كما هو موضح بالجدول رقم (2) 


مجموعة من تمت معالتها تعطي معنی يمكن الاستفادة منها 
البيانات خاصاً للوصول إلى العرفة 
ادل (2 1 1 1 58 
Lucas‏ 6 2 ۳ 7 
۰ 4 ۳ 8 ۳ 
المغربي © ۷ 
مکل د (5) 4 3 5 ۳ 
البكري )6( ب ۷ 4 - 
0 ۳ ۳ 5 ۳ 
الطائي 
التو 7 ۷ ۷ ۷ 
۰ (0 ۳ 3 ۳ ۳ 
الكيلاني 
دیفز (10) ۳ ۳ 2 ۳ 
رم (11) ۳ ۳ ۳ ۳ 


(1) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. نظم العلومات الادارية. مصدر سبق ذکره » ص360. 
(2) محمد إسماعيل بلال . نظم المعلومات الإدارية.- الاسکندرية : دار الجامعة» 2005 ص 21 . 
لاەم ,1982 (3)Lucas, H.C., Jr. Information System Concepts for Management .- New York : McGraw-Hill,‏ 
(4)عبد الحميد عبد الفتاح الغربي.نظم العلومات الادارية الأسس والبادی.- التصورة: المكتبة العصریة: 2002 ص 29. 
(5) رايموند مكليود. نظم المعلومات الإدارية ؛ ترجمة سرور على إبراهيم سرور .- الریاض: دار الریخ» 0 ص 71 
(6) سونیا محمد البكري» وعلى عبد امادي مسلم. مقدمة في نظم العلومات الإدارية.- الإسكندرية : الدار الجامعية» 1995 ص 20 
(7) محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم المعلومات الاداریف مصدر سبق ذكره » ص 128 . 
(8) بشير علي التو يرقي. نظم المعلومات.- زليطن : جامعة ناصرء 1993ء ص 22 . 
(9) عثمان الكيلاني» وهلال البياتي» وعلاء السلمي. الدخل إلى نظم المعلومات الادارية.- عمان[الأردن] : دار النامج» 2000ء ص 21-15 
)10( وليم ديفز. الكمبيوتر وتشغيل المعلومات الإدارية ؛ ترجمة محمود عبد الرحمن البكري .- الریاض: دار الریخ ۰ء ص65. 
(11) سيد حسب اللہ وأحمد محمد الشامي. العجم الوسوعي لصطلحات الکتبات والعلومات مج و الریاض: دار الریخ» 8 ص 1255. 
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يتبين من الجدول آعلاه أن تعریف العلومات يرتبط بالابعاد التالية : 
1- (4) آبعاد هي (جموعة من البیانات تمت معالجتهاء لتعطي معنی خاصا ويمكن 
الاستفادة منها للوصول إلى العرفة). 
2- أكثرهم بعداً يرتكز عليه تعریف العلومات هي مجموعة من البیانات التي يجري 
معالجتهاء حتی يمكن الاستفادة منها للوصول إلى العرفة. 
3- أقل بعداً يرتكز عليه تعريف العلومات على آنها تعطي معنی خاصاً. 
واتفق كل من (الصباغ!"» وشرف الدين27)» وبدر(*) عل أن الفرق الأساس 
بین البيانات والمعلومات هو أن الأخيرة هي الأولى بعد إعطائها وظيفة أو تحويلها إلى 
استخدام محتملء أي بعد معالجتها بطريقة أو بأخرى. 
الإدارة Management‏ : 
إن كلمة ((الإدارة)) كلمة صعبة فريدة في نوعهاء فهي أمريكية وتصعب ترجتها 
إلى أي لغة أخرى حتى إلى الإنجليزية» وهي تنم عن وظيفة ماء كما تنم عن القائمين 
بهاء وتدل على مركز اجتماعي ومنزلة» كما تدل على نظام وجال دراسة» وكلمة 
الادارة باعتبارها مصطلحاً لا تفي بالغرض حتى في أمريكا نفسهاء فجميع المؤسسات 
عدا منشآت الأعمال الحرة- لا تستخدم كلمة إدارة 18088٥٥٥)‏ أو مديرين 


Manager‏ كقاعدة!4). 
ويرى القاضي أن لفظة الإدارة العربية في الإنجليزية والفرنسية اصطلاحان 
آساسیان الأول وهو الا کر استعمالا في مرافق الدولة وأعماهها 


(1)عماد عبد الوهاب الصباغ. نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها.- عمان [الأردن]: دار الثقافة» 
0 ص12. 
(2) عبد التواب شرف الدين. دراسات في العلومات.- القاهرة: الدار الدولية للاستثمارات الثقافية» 
0ء ص 37-36. 
(3) أحمد بدر. الدخل إلى علم العلومات والکتبات.- الرياض: دار الریخ 1985 ص 77. 
(4) بيتر درا كر. الإدارة الهام المسئوليات التطبيقات ؛ ترجمة محمد عبد الكريم .- القاهرة : الدار الدولية» 
5 ص 14 
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الک بریهذاهامنمنه۸. والاصطلاح الثاني وهو الأكثر دلالة على الأعمال 
والنشاطات الفردية الخاصة وهو مصطلح .Management‏ والصطلح الأول من اصل 

تبني ويتكون من مقطعین. من البادئة» 20 عنی الآخر؛ وكلمة ٥0101501006‏ بمعنى 
يخدم إذن المركب الإضانیء يعنى في أصل اللغة خدمة الآخرين» وعلى هذا الأساس 
فان من يعمل بالإدارة يقوم على خدمة الآخرين ومن هنا يبرز المعنى الوظيفي 
للإدارة» وني ذات الوقت يظهر الطابع الآخر للإدارة بصفته تنظيماً لشؤون الإنسان 
والقيام على رعاية حاجاته وتحقيق إشباعها ('). 


الاسلامية.- القاهرة: دار الفکر العربي» 2005 ص 30 
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عرف عدد من الباحثين الإدارة عن النحو الموضح بالجدول رقم (3) 


تنظيم وإدارة عمليات تهدف إلى | تهدف إلى تنفیذ | تحقيق الأهداف 
القوة البشرية تنفيذ السياسة العامة الخطط العامة بأكثر كفاية 
وتنسیق الوارد ورحفیژ الأهداف الموضوعة ها وأقصر وقت وأقل 
الكلية للمؤسسة ا حکومیة تکلفة 
٠ ۳ MD «a‏ ۳ ۳ 
الشامي 
.)2 2 ۳ ۳ 
رمزې 
۰ 6 ۳ ۳ ۳ ۳ 
حبیس 
بركات )0 ۳ 5 E‏ ۳ 
White‏ (5) ۰ 8 - - 
Waldo‏ 0“ ۷ 5 5 9 
٢ ۲‏ 0 9 2 5 
زاهي )6 ۳ ۳ ۳ 5 
موفق 0 ۳ 2 ۳ 5 


(1) سید حسب اش وأحمد الشاميء العجم الوسوعي لصطلحات الکتبات والعلومات مصدر 
سبق ذکره » ص 700 . 

(2) محمد توفیق رمزي علم الادارة العامة.- القاهرة: معهد الادارة العامف 1975ء ص18-17 

(3) فوزي حبیش . الادارة العامة والتنظیم الاداري.- بيروت : دار النھضة ۰1991 ص 15 . 

(4) علي عباسء وعبد الله عزت برکات. مدخل إلى علم الادارة.- عمان [الأر دن]: دار النظم» 
7 ص11 


(5) White, Leonard . Introduction to the study of public Administration .- New 
York : 3 rd edition, 1924, p 23. 

(6) Waldo, Dwight . The study of public Administration .- New York : Random 
House, 1955, p9 

(7) Felix, N., Lloyd, N. Modern public Administration .- New York : Harper & 
Row, 1984, 5م‎ . 


(8) محمد زاهي بشير المغير بي» وعبد ا ملیل آدم التصوري. الإدارة العامة في ليبيا/ الواقع والطموح.- 
طرابلس [ليبيا] : مركز بحوت العلوم الاقتصادية» 2004 ص 79. 
(9) موفق حديد محمد. الإدارة المبادئ والنظريات والوظائف.-عمان [الأردن]: دار احامد» 
1 ص 25. 
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يتبين من الجدول آعلاه أن تعریف الادارة پرتبط بالا بعاد التالية : 

1- (4) آبعاد هي (تنظیم وادارة القوة البشرية وتنسیق الوارد الکلية للمؤسسة 
وعمليات تهدف إلى تنفيذ السياسة العامة وتحقيق الأهداف احکومية. وتهدف 
إلى تنفيذ الخطط الموضوعة اء وتحقيق الأهداف العامة بأكثر كفأية 
وأقصر وقت وأقل تكلفة) . 

2- أكثرهم بعداً يرتكز عليه تعريف الإدارة هي تنظیم وإدارة القوة البشرية وتنسيق 
الموارد الكلية للمسسة. وهي عمليات تهدف إلى تنفيذ السياسة العامة وتحقيق 
الأهداف ا حکومیةء وتنفيذ الخطط الموضوعة لما. 

- أقل بعداً يرتكز عليه تعريف الإدارة أنها تهدف إلى تحقيق الأهداف العامة بأكثر 
كفاية وأقصر وقت وأقل تكلفة. 

وتتعلق الادارة بثلائة قطاعات رئيسة ی 

أ- أنشطة الشروعات والنظمات وهذه اج مثل المحاسبة» والعملیات و الانتاج 
والتسویق والبیعات. 

- الا سالیب والطرق التي يمكن استخدامها لادارة وتتفیذ تلك الانشطة أو 

الوظاتف الادارية الأولية مثل التخطیط. والتنظیم والتوجیه والرقابة. 

- الوارد وا حدود البيثية مثل ا موارد البشرية» والواد» والوارد الالية والأجهزة 

والتسهیلات. وطلب الستهلك. والموارد الطبيعيتة» وتأثرات اجتمع و 
التشريعات الحكومية. 

تستخدم الإدارة المعلومات في قيامها بجمیع وظائفها من تخطيط وتوجيه و تنظيم 

ورقابق وحيث إن اتخاذ القرارات هو صلب العملية الإدارية التي تختص بمواجهة 

الشکلات. فإن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يعد من أهم الأغراض التي 

تحتفظ المنشآت بالبيانات من أجله. و تستفيد الأجهزة الرقابية الرسمية من المعلومات 


(1) محمد فتحي عبد الحادي. الکتبات والعلومات/ دراسات في الإعداد المهني.- القاهرة : مكتبة الدار 
العربية للکتاب» 1993ء ص 216 . 
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عن المنشأة في متابعة تنفیذها للقواعد واللوائح و الإجراءات والقوانین في آمورها. آما 

العملاء فهم یستفیدون أيضاً من العلومات عن النشاة في تقرير تعاملهم معها 

وشراء منتجاتھا!''. 

فبدون العلومات والاهتمام بها لا يمكن للمنظمات أن تستمر ومن الضروري 
تقدیم العلومات الناسبة في الوقت الناسب لکل الستویات الاداریت(۳. 
خصائص العلومات الجيدة: 

بالرغم من الاختلاف حول خصائص المعلومات الجيدة يمكن تحديد إحدى 

عشره خاصية من الخصائص ال حیدة لها هي:- 

1- ادف يجب أن يكون للمعلومات هدف في لحظة النقل أو الإرسال لشخص ماء 
والمعلومات التي يتم إرساها إلى الأفراد لها أهداف متعددة. 

2- الشكل والطريقة» الطريقة التي يتم بها تزويد المعلومات للإنسان هي حسية أما 
الحاسوب فيتسلم العلومات على شكل طاقة. 

3- الاحتراس والكفاءة» الحماية التي يتم توفيرها ضد الخطأ في أنظمة الاتصالات 
والغرض من ذلك هو زيادة التأكيد على خلو العمل من الخطأ. 

4- الاحتمالية والتقديرية» العلومات المتوفرة قد لا تقبل الشك کالعلومات التاريخية» 
والمعلومات التى تخص الستقبل(التقدیریة) تحتوي على نسبة من الشك. نظراً 
للاحتمالية التي ترافقها. 

5- القيمة ربما تحسب الإدارة مقدار الفائدة التى يمكن الحصول عليها من المعلومات أو 
قيمة الخسارة الناتجة عن غياب العلومات. إن احتساب وتقدير قيمة العلومات 
من حيت كميتها وكفاءتها موضوع مهم لمصمم النظم. 


(1) كامل سید غراب. وفادية محمد حجازي. نظم المعلومات الإدارية / مدخل إداري.- الإسكندرية : مكتبة 
الإشعاع الفنية» ۰1999 ص 37-36 . 
(2) محمد شوقي بشادي. الحاسب الإلكتروني ونظم العلومات.- بيروت : دار النهضة العربية» 1983ء 
ص 113-112. 
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6- الحداثة هي عمر العلومات والذي قد يلعب دوراً مهماً في قيمة العلومات. 

7- الدمج والإيجاز يقصد بها كثافة العلومات. فالرسائل الطويلة غير النظمة تحتوي 
على نسبة دمج معلومات منخفضة والجداول والأشكال البيانية توفر عادة 
أفضل معلومات في أقصر وسيلة. 

8- التوقيت السليم» يقصد به تقديم المعلومات في حينها بمعنى أنه يجب إتاحة 
العلومات لمن يستخدمونها عندما يحتاجون إليهاء وذلك لأن هذه المعلومات تفقد 
منفعتها إذا لم تكن متاحة عندما تدعو الحاجة إلى استخدامهاء أو إذا تراخى في 
تقديمها فترة طويلة بعد وقوع الأحداث التي تتعلق بها بحيث تفقد فعاليتها في اتخاذ 
قرارات على أساسها. 

9- الدقتة تزداد درجة الثقة في العلومات باستخدام نظام سليم لتشغيل البيانات 
حيث تقل الأخطاء البشرية بدرجة كبيرة» ويفضل فيمن يستخدمون العلومات أن 
يكونوا على درجة عالية من الأمانة» إذ إن هذه الخاصية هي التي تبرر ثقتهم في 
تلك المعلومات كما تبرر إمكان الاعتماد عليها. 

0- الملائمة» يقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بین العلومات والأغراض التي تعد 
من أجلها. ولكي تكون هذه المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة 
باتخاذ قرار أو أكثر من القرارات التي يتخذها من يستخدمون تلك المعلومات. 

1- الشمول. يجب أن تہ المعلومات جميع جوانب الموضوع . أي اتساع جال 
المعلومات بدرجة تساعد على وضوح الرؤية لاتخاذ القرارات» ويلعب الحاسوب 
دوراً كبيراً في اتساع مجال العلومات المقدمة للإدارة وذلك بإمكاناته الكبيرة في 
القدرة على استيعاب المعلومات بكميات ضخمة. 
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ويبين الجدول آدناه اختلاف واتفاق في وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید 
خصائص العلومات : 
الجدول رقم (4) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید خصائص العلومات 


امدف | الشكل | الاحتراس | اللائمة | التوقيت | الاحتمال | الشمول | القيمة | الاعتمادية الحداثة الدمج 
والطريقة والكفاءة نة والدقة والإيجاز 
والتقدیریة 
)0 8 3 5 9 5 5 5 ۳1 ۳1 ۳1 ۳1 
الصباح 

بشادي(2) 2 < 5 0 ۳ ۳ 71 2 ۳ 7 5 
سلامة() 8 3 2 3 5 2 5 1 5 7 5 
سلطان (4) 5 38 7 3 5 ۳ ۳ ۳1 5 ۳ 
غراب (5) 3 ۳1 5 5 5 ۳1 2 ۳1 5 ۳1 
الطائ )6( 5 5 5 ۳ ۳ 5 ۳ 5 ۳ 5 ۳ 
الفربي(7) 5 5 ۳ ۳ ۳ 2 ۳ 5 ۳ 5 2 
الطائ )8( 2 5 ۳ ۳ 3 7 ۳ E‏ ۳ ۳ ۳ 
ی 0 7 5 3 7 7 5 5 5 2 3 
عدا لحم د(10) 5 5 5 8 7 5 ۳1 ۳1 ۳ 5 ۳1 
الفيومي !001 5 5 5 5 5 2 ۳ 5 ۳ 5 5 
.)2( 5 ۷ ۳ ۳ 9 7 ۳ 5 7 5 2 
ی (013 2 5 2 3 7 5 ۳1 ۳1 ۳1 5 
الدهراوي(04) ۳ 2 ۳ ۳ 5 8 5 ۳ 5 3 


(1) عبدالرحمن الصباح. نظم المعلومات الإدارية.-عمان[الأردن]: دار زهران» 1998ء ص 179-176 
(2) محمد شوقي بشادي. مصدر سبق ذکره ص 113-112. 
(3) عبد الحفيظ محمد سلامة. خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات الکتبية.- عمان [الأردن]: دار الفکر 1997ء ص 14. 
(4) إبراهيم سلطان. نظم المعلومات الإدارية مدخل النظم.-الإسكندرية: الدارابمامعية 2000 ص 56-55 
(5) كامل السيد غراب. وفادية محمد حجازي. نظم المعلومات الإدارية مدخل تحليلي» مصدر سبق ذکره » ص 30. 
(6) محمد عبد حسين آل فرج الطائي.الدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. مصدر سبق ذكره» ص 132. 
)7( عبد الحميد عبدا لفتاح المغربي. مصدر سبق ذكرهء ص 33. 
(8) محمد آل فرج الطائي. نظم المعلومات الادارية التقدمة.- عمان[الأردن]:داروائل» 2004ء ص 198 . 
(9) محمد السعيد خشيبة. نظم المعلومات مفاهيم تحالیل تصميم / في موسوعة المعلومات والتکنولوجیا.- القاهرة : مطابع الولید 1992ء 
ص 71-69. 
(10) طلعت آسعد عبدالحميد. مقدمة في نظم المعلومات الادارية.- القاهرة: مكتبة عين شمس» 1993ء ص 96-92. 
(11) محمد الفيومي» وأحمد حسين علي حسين. تصميم وتشغيل نظم المعلومات.- الإسكندرية: مكتبة الإشعاع ء (د.ت) ء ص 16-14. 
(12) علي حسین» ورشاد الساعد. نظرية القرارات الإدارية مدخل نظري وكمي.- عمان[الأردن]: دار زھرانء 2001 ص 47-46. 
(13) محمد علي شهيب. نظم المعلومات لأغراض الإدارة في المنشآت الصناعية والخدمية.- القاهرة: جامعة القاهرة ء 1984ء ص 30-29. 
(14) كمال الدين الدهراوي. مدخل معاصر في نظم العلومات ا حاسبیة.- الاسكندرية : الدار الجامعية» 2003ء ص 98. 
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يتبين من الجدول آعلاه أن خصائص العلومات ترتبط بالأبعاد التالية: 

1- (11) بعداً هي (ادف. والشکل والطریقة. والاحتراس والکفاءة واللائمف 
والتوقیت. والاحتمالية والتقدیری والشمولء والقیم والاعتمادية والدقق 
الف والدمج والامجاز) . 

2- اکثرهم بعداً ترتكز عليه خصائص العلومات هي الاعتمادية والدقة. والملائمة 
والاحتراس والکفاءة» والتوقیت. والشمول» والدمج والإيجاز» والشكل والطريقة 
تقدم بھا العلومات. 
- اقل بعدا ترتكز عليه خصائص المعلومات هي ا خدائة ومن ثم الشغدف 
والاحتمالية التقديرية. 

ومن المعلوم أن القرارات التي يتخذها کت على البیانات 
والمعلومات المستخرجة بواسطة الحواسيب أو أية أجهزة آخری. فقد تعتمد على 
قدرات المدير نفسه أو القدرة الذاتية للأجهزة 0 أو على 

خليط من هذا وذاك ويتوقف ذلك على نوعية القرار الإداري الطلوب اتخاذه.(!) 

أنواع القرارات: 

هناك تصنيفات للقرارات وأنواعها من قبل عدد من الباحثين وفيما يلي عرض 

لأهم هذه التصنيفات: 

1- التصنیف الذي جاء به كل من (حسن(" والصحن(" وغراب(" والحميدي!©, 
والتصور!؟) 

(1) کامل سید غراب. وفادية محمد حجازي. نظم العلومات الادارية مدخل اداري. مصدر سبق ذکره ص 46-45. 

(2) عادل حسن. الادارة مدخل ا حالات.- الاسکندریة: الدار الجامعية» ۰2000 ص 24-21 . 

(3) محمد فريد الصحن: وعلي الشریف. وحمد سعید سلطان. مبادی الادارة.- الإسكندرية: السدار ا جامعة 

0ص 237-234. 

(4) کامل سید غراب. وفادية محمد حجازي. نظم العلومات الادارية مدخل تحليلي. مصدر سابق ذكره» ص 348-344. . 

(5) نجم عبد الله الحميدي» وسلوی أمين السامرائي؛ وعبد الرهن العبید. مصدر سبق ذکره» ص 109-107. 

(6) کاسر نصر النصور. نظرية القرارات الادارية مفاهیم وطرائق كمية.- عمان [الاردن]: دار ومكتبة احامد» 


0 ص 30-28. 
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أ- القرارات الاستراتيجية التي تمس مبرر وجودها وكيانها وأهدافها السياسية. 

ب- القرارات الإدارية والتى تتعلق بالإجراءات وغيرها من المسائل التكتيكية. 

ج- قرارات نظامية وقرارات شخصية فعندما يتصرف المدير في إطار دوره باعتباره 
مسؤولاً رسمياً فإنه یتصرف في إطار قواعد النظام الرسمي العلن والعروف 
للمجتمع. آما القرارات الشخصية فإنها القرارات التي يتخذها المدير في إطار 
تقديره بوصفه فرداً ومن ثم فهي لصيقة بشخصه وتقديره وقيمه الذاتية. 

د- قرارات تشغيلية روتينية متكررة والتى يمكن برمجتها ومن ثم فإنها ليست حالات 
معينة أو ميزة أو فريدة في نوعها. وهناك القرارات التي لا يمكن جدولتها وفقاً 
لروتين معين لكونها تتميز بأن موضوعاتها ليست متشابهة أو متماسكة. 

ه- القرارات تكون البيانات المؤسسة عليها متاحة ودقيقة وكاملة والتتائج المتوقعة 


منها مضمونة وموکدة» وبعض القرارات الأخرى يتوافر عنها بيانات اجتماعية 
ومن ثم نتائجها ليست مؤكدة. على أن مثل هذه القرارات يمكن جدولتها في 

و- القرارات حسب درجة التغير المطلوبة» وتفهمنا لطبيعة الموقف محل القرار والآثار 
المترتبة عليه. 

2- التصنیف الذي جاء به كل من( السالی(" وبلال”ء والكردي(6) 

أ- القرارات الميكلية ٭ەەئەف 1 500۳6۵ وهی القرارات المتكررة والتى يكون لما 
إجراءات محددة لإنجازهاء وبالتالى يكون الحكم والتقدير الشخصى لمنفذ هذه 
الهام محدوداً. حيث تلعب نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات ونظم المعلومات 
الإدارية دوراً مهماً في أدائه. 


(1) علاء عبد الرزاق محمد السالي. نظم دعم القرارات.- عمان[الأردن]: دار وائل » 2005» ص61 
(2) محمد إسماعيل بلال . مصدر سبق ذکره ص 111- 112 . 
)3 منال محمد الكردي. وجلال إبراهيم العبد. مصدر سبق ذکره» ص 178. 
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ب- القرارات شبه المیکلیة ہف Semi Structured‏ تقع في وضع وسط بین 
الهام الميكلية وغير امیکلی حيث يتم تحديد الهمة بشکل واضح إلى حد ما مع 
وجود عدد حدود من ا حلول البدیلة. حيث تلعب نظم دعم القرارات دوراً مهماً 
في آدائه. 

ج- القرارات غير الميكليةكهواواء06 Unstructured‏ وتتصف هذه النوعية من 
القرارات بالا نخفاض النسي في درجة التکرار وبالتالي لا توجد إجراءات مسبقة 
للتعامل معهاء وغالياً ما تکون معقدة وتعتاج إلى آسالیب خاصة لعالجتها. 
وبالتالي تلعب نظم الخبرة دوراً مهما في أدائها . 

3- التصنيف الذي جاء به (/5:000 وخشيبة2)) توجد القرارات في سلسلة متصلة 
مع وجود القرارات المبريجة في أحد أطراف السلسلةء والقرارات غير المبرمجة في 
الطرف الآخر. وتكون القرارات البرمجة ۸ زەہ1 0۳0۵۳2۳0۳060 روتينية 
ومتكررة. إلى المدى التي يمكن إعداد إجراء حدد لتناو ها بحيث لا تعمل على آنها 
جديدة كلما حدثت. وتكون القرارات غير مبرمجة nonprogrammed decisions‏ 
جديدة وغیر مھیکلةء وغير تتابعية في العادة. ولا توجد طريقة قاطعة للتعامل مع 
المشكلة بسبب عدم ظهورها من قبلء أو بسبب تعقيد طبيعتها الدقيقة» أو بسبب 
أنها مهمة لدرجة أنها تحتاج إلى معالجة يتم تفصيلها خصيصاً ھا. 


(1) Simon, Herbert A.. The New Science of Management Decision .- Englewood 
Cliffs, NJ : Prentice Hall, 1977, p46. 


مصدر سبق ذکر؛ ص 113. 
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دور العلومات في إنجاز وظائف الإدارة : 
من أجل أن تکون صورة العلومات ونظام العلومات الادارية واضحة وموثرة 
في مجال العمل الإداري» توزع العلومات وآدوارها الختلفة على عدة وظائف. علماً 

بان هناك اختلافاً بيناً في تناول الوضوع في الفکر الاداري: 

1 - التخطیط: فالتخطیط يعني تحدید الا هداف للنجاز الستقبلي واتخاذ القرارات 
التعلقة بالنشاطات واستخدام الوارد الطلوبة لتحقیقها. 

2- التنظیم: فالتنظیم يعني تجمیع وتقسیم آعمال وآوجه نشاط النظمة في وحدات 
إدارية وطبقاً لبادی وأسس معینة وتحدید خطوط السوولية والسلطة والعلاقات 
الوظيفية بين الأقسام وذلك بهدف إيجاد هیکل ذي فاعلية وكفاءة يكن من خلاله 
أن تؤدى الانشطة بسهولة وسرعة ودقة. 

3- التنسیق: أنشطة التنسیق يمكن القول عموماً آنها تشير إلى التنفيذ الفعلي للخطط 
وآن الوارد استغلت بطريقة كفئة وتعاونية. 

4- التوظیف: معلومات تفصيلية عن ا حاجة الفعلية للطاقات البشرية في المؤسسة 
ومواصفاتها وتخصصاتها. 

5- التوجیه: یقوم بوظيفة التوجیه کل مدير في موقعه وذلك عن طریق اعطاء 
التوجیهات والارشادات وإصدار التعلیمات والأوامر الادارية الناسبة. ثم حث 
العاملین على إتباعها وتوفیر الاستجابة عندهم والتنفیذ من جانبهم وبذلك یتوفر 
ا جو الناسب للعمل. 

6- الاشراف والرقابة: براقب الدیرون الأنشطة التنظيمية بقارنة الأداء الفعلي مع 
الأداء الخطط ویضعون أو ينشئون التصرفات التصحيحية للعلاج وحدید 
الاختلافات التي تحدث. 

7- الابتكار والإبداع: المدير الحقيقي هو دائما مبدع والإبداع يجب أن يعد من ضمن 
الوظائف ا حقیقیة للإدارة. وأن تتضمن بالضرورة تطوير أفكار وطرق أفضل في 
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عمل الاشیاء من خلال الأفكار الجديدة وتشجيعية لا فکار الآخرين يمكن أن يبنى 
طرقا جديدة للعمل. 


الجدول رقم (5) وجهات نظر بعض الباحثين في تحديد وظائف الإدارة 


التخطيط | التنظيم | التنسيق | التوظيف | التوجيه | الإشراف | الابتكار | الاتصالات 
والقيادة والرقابة والابداع الإدارية 

شریف(1) 35 7 5 85 5 5 8 5 
سلطان(2) 3 7 7 3 5 ۳ 3 5 
3 ۳ ۳ 3 ۳ ۳ ۳ ۳ 5 
بركات(4) ھ2 24 ۳۹ 5 ۷ ۷ ت ۳۳ 
ا(5 ۳ ۳ 2 ۳ ۳ ۳ 35 5 
ھ2 ۷ بے ۳۳ ۷ ۷ ۳ 35 

الصري٩)‏ 
حنا نصر الله )7( 7 ھ2 24 ۷ ۷ ۷ 5 ۷ 
ابوق : (8) 7 ھ2 7 5 ۷ ۷ 3 ۳ 
Fayol‏ 2 ھ2 ھ2 ۷ ۷ 2 انم ب 
اهمد ي00 ھ2 ھ2 e‏ ۷ ۷ ۷ ۳ ۳۳ 


يتبين من احدول أعلاه أن دور العلومات في انجاز وظائف الادارة پرتبط 
بالأبعاد التالية: 


1- )8( آبعاد ھی (التخطیط والتنظيم» والتنسيق» والتو ظیف» والتوجیه. والاشراف؛ 
والتوظیف؛ والتنسیق والرقابة» والابتکاروالبداع 4 والاتصالات الاداریة). 


(1) علي شريف. مبادی الادارة مدخل الأنظمة في تحلیل العملية الإدارية.- الإسكنرية : الدار ا مامعیةق 1999ء ص 43-40. 

(2) سونیا محمد البكري» وابراهیم سلطان. نظم العلومات الإدارية.- الإسكندرية: الدار ال جامعیق 2001ء ص 168-164 . 

(3) حسين كريم» وشفیق حداد. ونظام سويدان. أساسيات الادارة.- عمان[الگردن]: دار ال حامد 1998ء ص 19-16. 

(4) علي عباس؛ وعبد الله عزت برکات. مصدر سبق ذکره» ص 16-15 . 

(5) طاهر مرسي عطية. آصول الادارة.- بور سعید: دار النهضة العربیق 1996ء ص‌53. 

(6) سعيد محمد الصري. التنظیم والادارة مدخل معاصر لعملیات التخطیط والتنظیم والقيادة والرقابة.- الاسکندریة: الدار ابحامعیق 1999ء 
ص 53-51. 

(7) حنا نصر اللہ وعيد عريفج» وعلي حسین . مبادی في العلوم الادارية 1 الأصول والفاهیم الا ساسیة.- عمان [الأردن]: دار زهران 1999ء 
ص 78. 

(8) عبد السلام آبو قحف. آساسیات الادارة.- بیروت: الدار الجامعية» 1995ء ص 13-12. 


(9) Fayol, Henri. General and Industrial Management .- London: Pitman, 1949,P24 
.27-5 عمر الممشري. الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومات.- عمان[الأردن]: دار الصفای 2001 ص‎ (10) 
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2- آکثرهم بعداً ترتکز عليه العلومات في إنجاز الوظائف الادارية هي التخطیط 


التنظیم ء التوجیه والقيادة» الاشراف والرقابة . 


3- أقل بعداً ترتکز عليه العلومات في |نجاز الوظائف الادارية» الابتکار والابداع 


والاتصالات الادارية. 


التخطیط 
اختیار الأهداف ووسائل انجاز ها 


الرقابة مرقبة 
التعدیلات 


الشکل رقم ,1( وظاف الادارة وربط الوارد بالتائج(!). 


آداء(نتانج): 
-تحقیق الأهداف 
-سلع منتجة 
-خدمات 

-كفاءة فاعلية 
-نتانج مالية 
(آرباح نمو) 


nd 
(1) Daft, Richard. Management Information system, 2 edition.- New york : The 
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Dryden Press, 1991, p6. 
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ال معر فة: Knowledge‏ 

المعرفة قوة ۳0۳6۵۲ 18 1600716086 خاصة عندما تمتلك القدرة على تطبيقها. 
ومن ثم يركز مدخل إدارة المعرفة على التعامل مع النظمة ككل حيث یتمشل 
الافتراض الأساسي في أن نجاح المنظمة - مقاساً بقدرتها على البقاء والكفاءة - يعتمد 
علی قدرة النظمة علی تجمیعء انتاج» الحفاظ علی» ونشر وتوزيع المعرفة المستخدمة في 
إنتاج السلع وا خدمات التي تقوم بتقديمها('). 

ويبن ا جدول رقم (6) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید تعریف العرفة 

العلومات التي يتم | لتقل الفهم | والتى تقودنا | لأداء الأعمال بإتقان 
تنظيمها ومعالجتها والخبرة عادة إلى المعرفة أو اتخاذ قرارات 
والتعلیم صائبة 
یا 2 2 7 2 
قنديلجي(° 2 2 2 ۳ 


السالي )4 5 38 38 ۳ 
الک )5( ت2 7 5 ۳ 
ای بر (6) 9 3 ۳ ۳ 
قا( 7 ۳ ۳ ۳ 

۳ 38 38 E )8( ہے‎ 


(1) محمد |سماعیل بلال. مصدر سبق ذکره 159. 

(2) نجم عبود نجم. إدارة العرفة.- عمان[الأردن]: مؤسسة الوراق» 2004ء ص 25. 

(3) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر ا جنابي. مصدر سبق ذكره» ص 37. 

(4) علاء عبد الرزاق السالي. نظم العلومات والذکاء الاصطناعي.- عمان[الأردن]: دار النامج» 1999ء ص 209. 

(5) صلاح الدین الكبيسي. |دارة المعرفة/ النظمة العربية للتنمية الادارية.- القاهرة: منشورات جامعة الدول العربيةء 

5 ص 65. 

(6) سعد غالب التکريني. نظم مساندة القرارات.- عمان[الأردن]: دار الناهج» 1995ء ص 15. 

(7) عبد الرزاق قاسم. نظم العلومات ا حاسبیة ال حاسوبیة.- عمان[الأردن]: ار الثقافق 1998ء ص 16. 

(8) میشیل نيجنفيتسکي. الذکاء الصناعي دلیل النظم الذكية ؛ ترجمة سرور إبراهيم سرور.- الریاض: دار المریخء 2004ء ص 59. 
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يتبين من الجدول آعلاه أن تعریف العرفة يرتبط بالاً بعاد التالية: 
1 (4) آبعاد هي (العلومات التي يتم تنظیمها ومعالجتهاء ونقل الفهم والخبرة 
والتعليم» والتى تقودنا إلى العرفت لأداء الأعمال بإتقان أو اتخاذ قرارات صاثبة). 
2. أكثرهم بعداً يرتكز عليه تعريف المعرفة هي نقل الفهم والخبرة والتعليم» لأداء 
الأعمال بإتقان أو اتخاذ قرارات صائبة. 
3. أقل بعداً يرتكز عليه تعريف المعرفة آنها العلومات التى يتم تنظيمها ومعالجتها 
والتى تقودنا إلى المعرفة. 
والشكل التالي يوضح علاقة المعلومات بالعرفة والبیانات» والتاثیرات عليها('): 


المعرفة المعلومات 


Information Knowledge 


مصادر من داخل 
وخارج المنظمة 


الشکل رقم )2( العلاقة بين البیانات والعلومات والعرفة 


(1) عامر إبراهيم فنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذکره » ص 37-36 . 
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التنظیم في اللغة على وزن تفعیل من كلمة نظم » وأصلها من مادة (ن.ظهم). 
وها معان متعددة كما هو ا حال في آغلب الألفاظ العربية» وهذه العانی على کثرثها 
وتعددها يمكن ردها آخر الأمر إلى نوعين من العانی : معان لغويتة» ومعان مجازية 
اصطلاحية ومن البدیهی أن اللغوية ھی الأصل والأسبق في الظهور من الاصطلاحیق 
فعن هذا الأصل تطورت دلالة الألفاظ في اللغة العربية كما هو ا حال في غيرها من 
اللغات الا خری بتطور العرفة منذ كانت معرفة مادية حسية إلى أن صارت معرفة 
نفسیة حسية» ثم أصبحت أخيرا معرفة عقلية معنویة(!. 
نهاية الأربعينات من القرن الاضي ء وهو مصطلح مشتق أساساً من كلمة "ءارك 
اليونانية التي تعني الكل الرکب من عدد من الأجزاءء إلا أنه يعد من الصطلحات 
الشائعة الاستخدام في ختلف ا جالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية إذ اکتسب 
هذا الصطلح بمرور الزمن معاني جديدة ودلالات ختلفة لوصف ختلف الظواهر 
الادارية والفنية والعلمية والظواهر العامة الأخری. 

وقد ظهرت الحاجة إلى استخدام مفهوم النظم في مجال الادارة مع الزيادة الطردة 
في حجم التنظیمات الادارية وزيادة استخدامها للتقنیات التطورة وخاصة تقنیات 


العلومات(". فما هو مفهوم النظام؟ 


(1) عثمان موفی. منهج النقد التاريخي الاسلامي.- الاسکندریة: دار العرفة ابمامعیق 1984ء ص14 . 


(2) محمد عبد حسین آل فرج الطائي. الدخل ال نظم العلومات الإدارية» مصدر سبق ذكره» ص 17 . 
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هناك عدد من التعریفات للنظم اتفق علیها عدد من الباحثین حيث بری کل من 
(البک ری( والصباحل و والغربي( ومکلی ود( #محلظان ۰۱ 
والحسنية7). وطه(گ والكرديا ومسلم() وجعة۳). 

أن النظام هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء أو الکونات التي ترتبط أو تتفاعل 
مع بعضها البعض تعمل على نحو متکامل لتحقیق هدف أو آهداف محددة (معینة). 
أنواع النظم : 

يمكن أيضاً تصنیف النظم وفق معایبر آخری ختلفة. مثل طبيعة النظام ودرجة 
انفتاحه وتجريده وثباته وهناك عدة طرق لتصنیف النظم من عدد من الباحثین منها 

واقعية لدراسة النظمات. مثل النظم الاجتماعیة. 


(1) سونیا محمد البکري. نظم العلومات الادارية الفاهیم ال ساسية.- الاسکندرية: الدار الجامعية» 
5 ص 83. 
(2) عبد الرحمن الصباح. مصدر سبق ذكره» ص 150 . 
(3) مؤيد سعيد السالم. نظرية المنظمة الميكل والتصميم.- عمان[الأردن]: دار وائلء 2005ء ص31 . 
(4)عبد الحميد عبد الفتاح المغربي. مصدر سبق ذكره» ص 18 . 
(5) رايموند مكليود. مصدر سبق ذکره» ص 66 . 
(6) إبراهيم سلطان. مصدر سبق ذکره» ص 17. 
(7) سليم إبراهيم الحسنية. نظم المعلومات الإدارية (نما) .- عمان [الأردن]: مؤسسة الوراق» 
8 ص27 
(8) طارق طه. مقدمة في نظم العلومات الادارية وا حخاسبات الالية.- الاسکندریة: دار الكتب» 
9ء ص23 . 
(9) مئال محمد الكردي» وجلال إبراهيم العبد. مصدر سبق ذکره ‏ ص 22 . 
(10) سونیا محمد البکري» وعلی عبد امادي مسلم. مصدر سبق ذکره» ص 45 . 
(11) أحمد توفیق جمعة» ورفعت محمد جاب الله. نظم العلومات بين النظرية والتطبیق.- القاهرة: جامعة 
الأزهر. 1986ء ص 15. 
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2 


النظام الغلق هو النظام الذي لا يستلم طاقة من احیط الخارجي ولا یصدر أي 
طاقة إلى ذلك ا حیط؛ مثل نظام إشارات ا مرور الضوئية. 


. النظم الحددة أو الثابتة أو الستقرة وال يمكن التنبو بمخرجاتها النظم التي تتفاعل 


ا اسب الالی. 


. النظم الاحتمالية أو النظم التغيرة :عادة ما يشير إليها بمصطلحات ومفاهیم 


احتمالية لا يمكن تحدید نتائجها بدقة وأن درجة محددة من الخطأ في التنبو ستؤ نوثر 
في عمل النظام» مثل نظام الرقابة الا حصائية علی جودة الانتاج. 


. النظم نصف المفتوحة(أو نصف المغلقة): تكون لها مدخلات من البيئة احددة 


ومعرفة مسبقاً وبذلك لا يكون النظام عرضة للإضرابات التي تأتي من خارجه. 
مثال المنشآت التجارية والصناعية» والنظم الإدارية» ونظم المكتبات. 


. النظم المختلطة: وهي النظم التى تشمل الإنسان والآلة. ومن آمثلة هذه النظم 


ومن أمثلة هذه النظم نظم المكتبات الحديثة. ونظم المعلومات الإدارية. 


: النظم ا ہم لطبيعية والنظم الإصطناعية : تقع النظم الطبيعية في حدود قوانين الطبيعة 


وعلاقتها التي تربط رجات النظام بمدخلاته. مثال النظام الشمسي والنظام المائي 
وهي من خلق الله. أما النظم التصنيعية فهي تلك النظم التي تم تصمميها 
وتشغيلها بواسطة الإنسان. 


۱ ل قصيرة الأجل: يمكن تقسيمها وفقاً لمدى استمراريتها 


إلى نظم دائمة ت تستمر لفترات طويلة. ونظم مؤقتة تبقى لفترات قصيرة 


وسرعان ما تنتهی 


. النظم المادية (نظم محسوسة أو نظم واقعية) والنظم الجردة (نظم الافتراضية 


أو التخیلیة) والنظم الفاهیمیة: النظم الادية فهي نظم ملموسة فا مکونات من 

آشیاء أو آفراد أو خلیط منهما وتکون مبنية على نظم مفاهيمية. آما النظم امجردة 

هي النظم التي تکون جميع عناصرها مجموعة من الا فکار والفاهيم المجردة» التي لا 
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يمكن لسها. آما النظم الفاهيمية فتتکون آجزاژها من مفاهیم مجردة تهدف إلى 


تفسير الظواهر التى تحیط بعالمناء مثل النظم الفلسفية. 


0. نظم قابلة للتكيف ونظم غير قابلة للتکیف: النظم المتكيفة قادرة على التغير 
استجابة لتغیرات في البيئة. آما النظم غير القابلة للتکیف فهي غير قادرة على 
التغیر استجابة للتغیرات في البيئة» وهي قثل کل شيء من صنع الله ابتداء من 


الذرة وانتهاء بالکون. 


ويبن ا جدول رقم (7) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید آنواع النظم 


أن وع النظم 
متفوحة مغلقة محددة | احتمالية نصف ختلطة طبيعية 
کن | لايمكن | المفتوحة اصطناعية 
التو | الب و | أونصف 
بها بها المغلقة 
۰ (1 ۷ 414 ۷ 414 ۳ - 
الحمداني (1) 
oF ۹‏ ۷ 4 4 4 2 2 5 
سلطان(3) ۳ ۳1 5 5 5 01 
التوريقي 4) ¥ 1 1 17 5 1 1 
٠7 ۷ ٠7 ۷ (5)‏ 5 - 5 
6 4 
الحمیدي( 1 ۷ 414 ۷ v۷ v۷ v۷‏ 
شامین(7) 7 35 5 8 ۳ ۳ 
موسي( 5 - 858 85 5 بط 17 
كل د(0 3 3 E‏ 5 5 
حيدر (10) 5 3 5 5 5 2 7 
الطائي 01۱ v‏ 5 5 5 5 5 5 


طويلة الأجل 
أو قصيرة 


الأجل 


قابلة 
للتکیف 


(1) عدنان عباس الحمداني. نظم العلومات في الأعمال والتجارة.- بیروت: الدار العربية للموسوعات» 1987ء ص 36-35. 


0( سليم ابراهيم ا حسنية. مصدر سبق ذکره» ص 31-30. 
)3( إبراهيم سلطان. مصدر سبق ذکره» ص 37 


(4) بشير على التوريقي. نظم العلومات الفعالة مبادئ وتطبیقات.- طرابلس[لیبیا]: مکتبة طرابلس العلمية العالمية 1999ء ص 40-39 . 


(5) بی مصطفی حلمي. مصدر سبق ذکره » ص 30 . 


(6) نجم عبد اللہ ا حمیدي؛ وسلوی آمين السامرائي» وعبد الرحمن العبید. مصدر سبق ذكره» ص 19. 
(7) شریف کامل شاهین. نظم العلومات الادارية للمکتبات ومراکز العلومات الفاهیم والتطبیقات.- الریاض: دار الریخ» 1994ء ص 55. 


(8) نبيل محمد مرسي. مصدر سبق ذکره» ص 15 . 
)9( رايموند مكليود. مصدر سبق ذکره» ص 69-67 : 


(10) معالي فهمي حيدر. نظم العلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية.-الإسكندرية:الدار ابمامعية2002.ص 83. 


(11) محمد عبد حسين الطائي. نظام العلومات الادارية.- بغداد: در الكتب» 1988« ص 64. 
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يتبين من الجدول اعلاه أن آنواع النظم ترتبط بالأبعاد التالية : 

1- (11) بعداً هي (نظم مفتوحة. ونظم مغلقة. والنظم الحددة أو الثابتة أو الستقرة 
والتی يمكن التنبؤ بمخرجاتها ء والنظم الاحتمالية أو النظم التغيرة أو النظم التي لا 
يمكن التنبؤ بمخرجاتهاء والنظم نصف الفتوحة(آو نصف الغلقة) النظم الختلطت 
والنظم الطبيعية والنظم الإصطناعية؛ والنظم طويلة الأجل والنظم 
قصيرة الأجلء والنظم الادية (نظم محسوسة أو نظم واقعية) والنظم 
اجردة (نظم الافتراضية أو التخيلية) والنظم المفاهيمية» ونظم قابلة للتكيف 
ونظم غير قابلة للتکیف). 

2- أكثرهم بعداً ترتكز عليه أنواع النظم هي» النظم المفتوحة, والنظم المغلقة» والنظم 
المحددة أو الثابتة أو الستقرة والتی يمكن التنبؤ بمخرجاتهاء والنظم الاحتمالية أو 
النظم المتغيرة أو النظم التي لا يمكن التنبؤ بمخرجاتهاء والنظم الطبيعية والنظم 
الإصطناعية » والنظم القابلة للتكيف والنظم غير القابلة للتكيف. والنظم طويلة 
الأجل والنظم قصيرة الأجل . 

3- أقل بعداً ترتكز عليه أنواع النظم هيء والنظم نصف المفتوحة 
(أو نصف المغلقة)» والنظم الختلطة. والنظم المادية(نظم محسوسة أو نظم واقعية) 
والنظم ا مجردة. والنظم الافتراضية أو التخيلية والنظم المفاهيمية. 

النظم الستة الرئيسة التى تتعامل مع المستويات التنظيمية: 

تصنف نظم المعلومات التي تخدم المنظمات وتنظيماتها والتي تصمم لأغراض 
مختلفة» إلى ستة نقاط واختلف بعض الباحثون في تحديد أنواعها: 
1- نظم معالجة (تشغيل) العاملات Transaction Processing System (TPS)‏ 
عبارة عن مجموعة منظمة من العاملین الإجراءات. البرامج» قواعد البیانات 
والأجهزة المستخدمة لتسجيل التعاملات الروتينية اليومية واللازمة لقيام نشاط 
الأعمال بأداء دوره. 
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والشکل آدناه مثال لنموذج تشغیل البیانات. 


- تشفیل عملیات البيع 

- تحديث بیانات قواعد البیانات 

- تشغیل استعلامات مستخدمي 
النظام 


الشکل رقم (3) مثال لنموذج تشغيل البیانات 


2- نظم آلية الکتب (0۸6) Office Automation System‏ 
والتي تتعلق بوظائف المعالجة ا حوسبة للکلمات» والنشر الكتي 
وتصوير الوثائق التي تعتمد علیها آعمال وإجراءات ال منظمةء وکذلك تأمين التقوهات 

الزمنية المطلوية. 
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وبوضح الشکل آدناه حسب وجهة نظر ا حمیدي مثلا لنموذج نظم آلية التکب. 
معلومات اتصالات النظام الالي للمکتب النظمة 


المصدر: نجم عبد اللہ الحميدي» وسلوى أمين السامرائي» وعبد الرحمن العبد. مصدر سبق ذكره» ص135. 


Knowledge Work System (KWS) نظم العمل المعرفي‎ -3 

وتتعلق وظائفھا باحطات امندسية ومعالجة البیانات» ومحطات الرسومات. 
وا حطات الإداریةء وتصوير الوائق والفکرات اليومية التي تخدم مستوی العمل 
المعرفي وکذلك مستوی نظم الکتب. 
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Decision Support System نظم دعم القرار(65ظ)‎ -4 


عبارة عن مجموعة منظمة من العاملین الإجراءات: البرامج» قواعد البيانات» 
والأجهزة الستخدمة لدعم عملية صنع القرار وحل الشاکل» وتخدم مثل هذه النظم 
العاملين في مستوى الإدارة. 

والشكل الموضح أدناه مثال 

لنظم دعم القرارات حسب وجهة نظر طه (1255) 


DSS 
Hardware 


Manager 


المدير 


برنامج لإدارة 
الحوار 


والحاسب 


(العنصر البشري للنظام) الکونات الادية للحواسیب الآلية 
الکونات غير المادية للحواسیب الشکل رقم (5) مثال لنظم دعم القرارات 


المصدر: طارق طه. مصدر سبق ذکره. ص 114. 
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5- نظم دعم الادارة العلیا(التنفیذیة)15158) (Executive Information System‏ 
عبارة عن نظم معلومات للمستوى الاستراتیجی داخل النظمة؛ ومی 
مصممة من أجل التعامل مع عملية صنع القرارات غير القننة من خلال تقدیم آشکال 


بیانات داخلية بلانات خارجية 


. بیانات 1۷۲15/1۳5 موشرات الا سعار 
بيانات مالية تغذية آخبار الإنترنت 
نظم مكاتب تقارير مكتوبة عن 
الأداء 


إعداد نماذج/ تحليلات 


الشكل رقم (6) مثال لنظام دعم الادارة العليا (1:15) 
الصدر: نبیل محمد مرسي. مصدر سبق ذكره» ص 47. 


6- نظام العلومات الادارية Management Information System (MIS)‏ 
عبارة عن نظم معلومات معتمدة على ا حاسوب وتکون في مستوى الإدارة 
داخل المنظمة وهى تعمل على مساعدة المديرين في أداء وظائف تخطيط. ومراقبة» 

وصنع القرار من خلال تقديم تقاریر ملخصة روتینیة أو استثنائية. 
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نظم العلومات 
الشکل الوضح آدناه مثال لنظم العلومات الإدارية حسب وجهة نظر غراب: 


حدود نظام المعلومات الاداریه 


توصیل المعلومات إلى 
بیانات داخلية مستو بات الإداريه ٠‏ 


بيئة نظام المعلومات الادارية 


الشکل رقم (7) مثال لنظم العلومات الادارية 


الصدر: کامل السید غراب. وفادية محمد حجازي. نظم العلومات الادارية مدخل تحليلي . مصدر سبق 
ذكرهء ص 46. 
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ويين الجدول (8) وجهات نظر بعض الباحئین في تحدید أنواع نظم العلومات الرئيسة 


النظم الستة الرئيسة التي تتعامل مع لستویات التنظيمية 

معالجة (تشغيل) | نظم لية | نظم العمل | ظم | نظمدهم | نظام 

العاملات المكتب(045) | العرن دعم الادارة العلومات 

(KWS) (TPS)‏ القرار العليا الإدارية 

(MIS) (EIS) (DSS) 
1 ۳ 1 2 9 1 بووز(1)‎ 
1 1 1 7 7 ۷ )2( باس‎ 
1 1 1 9 1 7 8) ۳۹ 
1 5 1 5 1 1 اع(“‎ 
1 1 1 1 1 1 س8‎ 
1 1 1 1 5 7 (6) مقط‎ 
1 1 1 3 3 3 0) قنديلجي‎ 
1 1 1 1 1 ۷ الکر دي(‎ 
4 7 7 7 7 سپ ىو‎ 
2 1 1 1 1 1 الصباغ19)‎ 
1 0 1 1 ۳ ۷ )11[ الحادي‎ 


(1) محمد عبد حسين الطائي. نظام العلومات الإدارية.- بغداد: در الکتب» 1988 ص 64. 

(2) سعد غالب ياسين. تحليل وتصميم نظم المعلومات.-عمان[الأردن]: دار المناهج؛ 2000 ص 60-46 

(3) محمد نبهان سو يلم. تحليل وتصميم نظم العلومات.- القاهرة: المكتبة الأكادهية» 1996ء ص 47-41 

(4) محمد السعيد خشيبة.نظم العلومات مفاهيم تحالیل تصميم/ في موسوعة العلومات والتكنولوجيا. مصدر سبق ذكرهء ص 95-91. 

(5) فایز جمعة صالح النجار. نظم العلومات الإدارية.- عمان[الأردن]: دار ا حامد2005ء ص8. 

(6) سمير إسماعيل محمد مصطفى. منظومة الإدارة بالعلومات مقدمة في منهجيات التحليل والتصميم» مصدر سبق ذکره» ص 56-53. 

(7) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي؛ مصدر سبق ذكره» ص 74-71 . 

(8) منال محمد الكردي» وجلا إبراهيم العبد. مصدر سبق ذكره» ص 80-67. 

(9) أحمد حسين على حسين. مصدر سبق ذكرهء ص 85-80. 

(10) عماد عبد الوهاب الصباغ. تطبیقات الحاسب في نظم العلومات.- عمان [الأردن]: مكتبة دار الثقافت2000 ص 32-27 . 

(11) محمد محمد ا مادي. التطورات الحديثة لنظم المعلومات ا بنیة على الكمبيوتر.- القاهرة: دار الشروق» 1993 ص 85-84. 
52 


نظم العلومات 


يتبين من ال حدول أعلاه أن الأنواع الرئيسة لنظم العلومات ترتبط 


بالأبعاد التالية: 


.1 


(6) أبعاد هي (معالجة (تشغیل) المعاملات(۲۴5). ونظم آلية المكتب(048)» 


ونظم العمل ا معرفی (167۲7۹)؛ ونم دعم القرار(088)ء ونظم دعم 
الادارة العلیا (818)ء ونظام العلومات الاداری (00118). 


. آکثرهم بعداً ترتکز عليه الأنواع الرئيسة لنظم العلومات هي (معالجة (تشغيل) 


العاملات(1۳۹). ونظم آلیة الکتب(۰)0۸5 ونظم دعم الق4رار(088)ء 
ونظم دعم الادارة العلیا (15)ء ونظام العلومات الإدارية (۷15)). 


3. أقل بعداً ترتكز عليه الأنواع الرئيسة لنظم المعلومات هي (نظم العمل 


المعرفي (15۷۷8)). 


العلاقات المتداخلة بين نظم العلومات(: 


-1 


تستمد النظم الداعمة الإدارية (الإدارة العليا) معلوماتها من كل من نظم 
المعلومات الإدارية ونظم دعم القرار. 


2 تقوم نظم تشغيل التعاملات بتزويد العلومات لكل من نظم العرفة» نظم 


العلومات الاداریة ونظم دعم القرار. 


العلومات الادارية. 


)1( نبیل محمد مرسي. التقنیات الحديثة للمعلومات مصدر سبق ذکره» ص 48 
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والشکل آدناه من وجهة نظر مرسي يبين علاقات التداخل بین نظم العلومات. 


الشکل رقم (8) يظهر علاقات التداخل بین نظم العلومات 
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ویقوم نظام العلومات الإدارية بمعالجة العلومات الستخلصة من نظم معالحة 
العاملات و تخدم نظم العلومات الادارية مستوی الادارة في النظمة فيما یتعلق بأمور 
العمل الأسبوعية و الشهرية و السنوية لتمکنها من القیام بالوظائف الادارية و اتخاذ 
القرار من خلال تزويدهم بالتقارير المختلفة حول الإنجازات الجارية في النظمة 
وبالاعتماد على نظم معالجة العلومات في ا حصول على البیانات والشكل رقم (9) 
۰ 8 ۰ )1 
البيانات من هذا النظام(!. 


لا الستویات الادارية نظم العلومات الرتبطة باحاسوب 


0015 


0 ۱ نظم دعم القرارات 
وور 
العلیا 
الادارة الوسطی 


الادارة التنفیذیة 


جج ہے نظم المعلومات الادارية 
جس ہپ نظم معالجة المعاملات 


الادارة المكتبية ہے نظم المکاتب الالية 


الشكل رقم(9) نظم العلومات الرتبطة با حاسوب القابلة للمستويات الاداریة(2) 


(1) علاء عبد الرزاق السالمي. نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي. مصدر سبق ذكره» ص 8 . 
(2) محمد السعيد خشيبة. نظم العلومات مفاهيم تحاليل تصميم / في موسوعة العلومات والتكنولوجيا . 
مصدر سبق ذکره ص 92 . 
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قاعدة البیانات 


قدرات 


القرارات 


العالة 


نوع العلومات 


آعلی مستوی 
منظم خدوم 
الحافز 


الجدول رقم (9) مقارنة بین الأنظمة المحوسبة!!). 


TPS 


الرواتب» الجردء 
السجلات» 
والانتاج 
الدفعات 


MIS 


سيطرة الإنتاج تنب 
المبيعات المراقبة 


تفعيل المدخلات 
بواسطة المبرمجين 


مشاكل مهيكلة 

روتينية باستخدام 

آدوات دعم الادارة 
التقلیدیة 


عددي 


تقاریر مجدولة 
وللطلبات انسیاب 


تکنولوجیا العلومات (تقنية العلومات) : 

قبل الخوض في تعریف التقنية أو التکنولوجیا يجب التفریق بين المصطلحين. 
حيث إن مصطلح التكنولوجيا هو المقابل الأجني لصطلح التقنية» وقد ورد هذا 
المصطلح في الكتب العربية قبل ورود مصطلح تكنولوجيا الإنجليزي الذي هو مشتق 
من الصطلح العربي (تقنیة) حيث تعود جذور مصطلح (تكنولوجيا) إلى زمن 


DSS 


تخطيط استراتيجي 
طویل المدى» مناطق 
مشاکل متکاملة 
معقدة 
نظم إدارة قاعدة 
البیانات. تفعیل 
الدخلات العرفة 
الأكاديمية 
مشاكل نصف مهيكلة 
ماذج علم الإدارة 
المتكاملة مزيج من 
المحاكاة والنمذجة 


عددي 


قرارات معيئة 


حللون ومدراء 


التاثیر 


EIS 


دعم قرارات الإدارة 
العليا مسح البيئة 


خارجي (علی الخط) 
وتسهم تقدیم مدخلات 
واسعة(بجمیع قواعد 
البیانات) 
فقط عندما تدمج مع 
DSS‏ 


عددي (غالب)ء رمزي 
(احیانا) 
مدخلات حالية تقاریر 
استثنائية ومزشرات 


منفذون آوائل (فقط) 


مرتبط بالوقت 


(1) علاء عبد الرزاق السالي. نظم العلومات والذكاء الاصطناعي. مصدر سبق ذكره» ص 87-85. 
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قدیم حيث كان هناك رجل من عاد یدعی عمر بن تقن اشتهر بهارته الفائقة 
في فن الرماية بالسهام والرماح فصار العرب یشبرون لکل من يجيد عملا أو فنا أو 
حرفة بأنه رجل تقن» وآن کلمة تقن عربية وقد وردت في القرآن الکریم في قوله تعال: 


و سے 


+« وی ال سیا جامد وھی تمر مر لعتاب شنع ال از انت کل ی کے 0۱۰ 

التكنولوجيا كلمة من مقطعين, الأول 160070 بمعنى فن» صنعة. أو تقنى, أما 
القطع الثاني فهو 1087 أي مذهب. علم" نظرية. فإذا اجتمع اللفظان بكلمة واحدة 
سنجد أن كل فن أو صنعة لا بد أن یژطرها العلم أو نظرية علمية معینة(". 

وبعد أن آصبحت العلومات بمثابة العمود الفقري لکل میدان من میادین 
الا نشطة الاجتماعية لکونها الأساس الطبيعي والرئیس في اتخاذ القرارات. وبعد أن 
وصل حجم العلومات إلى الستوی لم تعد فيه الا نظمة التقليدية اليدوية قادرة على 
معالجتها والتعریف بها وإيصاا إلى فثات الستفیدین. دعت الحاجة إلى استخدام 
أجهزة وآلات ومواد تساعد في التعامل مع المعلومات وتوفيرها إلى المستفيدين 
وبالشكل المناسب وفي الوقت المناسب وبعد أن دخلت هذه الأجهزة والآلات إلى 
قطاع العلومات اصطلح على تسمیتها بتقنیات العلومات(. 

لقد تغير دور تکنولوجیا العلومات من کونه مصدراً داعماً إلى اعتباره مطلباً 
أساسياً لتمكين النظمات الادارية من القیام بعملیاتها الادارية الختلفة بکفاءة و ذلك 


(*) سورة النمل الآية رقم 88 . 
(1) منی محمد ناجي القذانی. التقنية ومدی تأثیرها في خدمات الستفیدین. في الندوة العلمية الا ول 
للمعلومات حول العلومات والتنمية .- طرابلس [ليبيا]: أكاديمية الدراسات العلیا؛ ۰2002 ص 305-304. 
(2) منير البعليکي. قاموس الورد.- بیروت: دار العلم للملایین ط ۰32 1998ء ص 954. 
(3) صباح رحيمة محسن. ومحمد حسن کاظم الخفاجي. تقنبات خزن واسترجاع العلومات. مصدر سبق 
ذکره» ص 16. 
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ما توفره هذه التکنولوجیا من قدرات معلوماتية و معرفية تساعد النظمات على البقاء 
و الاستمرار والنمو(). 

وان الشكلة الرئيسة تکمن في مدی تفهم الادارة آهمية هذه التکنولوجیا التي 
تتطلب من النظمة فهما وادراکا حقیقیا لتوظیف هذه التکنولوجیا بالشکل الذي 
یساعد على زيادة آنشطة النظمات في الاسواق العالية. ولابد أن تهیی النظمات كافة 
الستلزمات للاستفادة القصوی من التکنولوجیا. 

إن العدید من النظمات الکبرة والتوسطة احجم وبمختلف الصناعات لا 
تحصل على القيمة أو الاستفادة الکاملة من استخدامها هذه التکنولوجیا ‏ وبالقابل 
من الضروري على تلك النظمات أن تکون متماشية مع ما يستجد من ظهور 
لتکنولوجیات جديدة قد تفتح آمام النظمات جالات وآفاقاً واسعة نحو آسواق جدیدة 
من خلال التتبع و النقل التکنولوجي الستمر والذي غالبا ما يكون بوسائل ختلفة 
منها البرامج التدریبیة. جلب خبراء التوظیف الا جني . الشاریع المشتركة0. 


(1) عماد عبدالوهاب الصباغ ۱ علم العلومات. مصدر سبق ذكره » ص 111 
(2) على محمد منصور. النطلقات العامة للتكنولوجيا : من التنظیر إلى التطبیق .- طرابلس [ليبيا] : 
في مجلة أكاديمية الدراسات العلیا ».ع 2 ص37 . 
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تعريف تکنولوجیا العلومات: تحدث عن تعریف تکنولوجیا العلومات عدد من 
الباحثین كما هو مبین بالجدول آدناه: 

لجدول رقم (10) وجهات نظر بعض الباحثين في تحدید تعریف لتكنولوجيا العلومات 


آجهزة ووسائل | الکونات ا ادیة | إدارة قواعد البیانات | ثل مجموعة كبيرة 

اتصالات والرجیات | وتقنیے معالجة وخحزن | من الاختراعات 
والتخزین واسترجاع العلومات والتكنيك 
الکر دیما 5 5 5 8 
قنديلجي )0 5 5 0 8 
.(3) 5 5 5 0 

ديمر 

(4) 5 5 5 8 
ا ۳ 7 9 ۳ 
الحادي (6) 7 1 1 5 
2 ,7 5 5 5 0 
عاشور(8) ۳ ۳ 2 8 
مازن(9) ۳ 2 2 9 
٥ Rowley Î‏ 7 ۳ ۳ 0 


يتبين من الجدول أعلاه أن تعريف تکنولوجیا المعلومات يرتبط بالابعاد التالية : 


(1) مئال محمد الکردي» وجلال |براهیم العبد. مصدر سبق ذکره » ص 12 . 

(2) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذكره» ص 43. 

(3)دیفز د.م . تقنیات العلومات اللائمة؛ ترجمة سمير عبد الرحیم الجلبي. في مجلة التوثيق والعلومات » هم 
6 ص 18. 

(4) منی محمد ناجي القذاني. مصدر سبق ذکره ص 306. 

(5) صباح رحيمة حسن, ومحمد حسن کاظم الخفاجي. تقنیات خزن واسترجاع العلومات. مصدر سبق ذكره» ص 16. 
(6) محمد محمد ا مادي. تکنولوجیا العلومات وتطبیقاتها.- القاهرة: دار الشروق» 1989ء ص 32. 

(7) معالي فهمي حیدر. مصدر سبق ذکره» ص 253. 

(8) السعید عاشور ثورة الادارة العلمية والعلوماتية- القاهرة الجمعية الصرية للحاسب الالي 2000 ص24. 
(9)حسام مازن. مناهج التعلیم وتکنولوجیا العلومات. في جلة التدريب وا یمم 4ص 29-28. 


(10) Rowley, Jennifer E. The basics of Information Technology .- London: Clive Bingley, 
1988, p1. 
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1- (4) آبعاد هي (الأجهزة ووسائل الاتصال» والکونات الادية والبرمجية» وإدارة 
قواعد البیانات وتقنية معال حة وخزن واسترجاع العلومات وغثل مجموعة كبيرة 
من الاختراعات والتکنيك). 

2- أكثرهم بعداً يرتكز عليه تعریف تكنولوجيا العلومات هي الا جهزة ووسائل 
الاتصال. والکونات الادية والبرمجية» وادارة قواعد البیانات وتقنية معاحة وخزن 
واسترجاع العلومات. 

3- آقل بعداً يرتكز عليه تعریف تکنولوجیا العلومات تمثل جموعة كبيرة من 
الاختراعات والتکنيك. 

وتأسیسا على ما سبق يمكن القول بان التکنولوجیا ترمز في القام الأول إلى!!):- 

أ- الهارات والقدرات الخارجية عن نطاق العمال وا حقل الذي أدخلت فيه مشل 
هذه التکنولوجیا. 

ب- القدرات التکنولوجية و العلوماتیة. وهي معرفة مرتبطة بالقدرة على مواجهة 
الشکلات بأنواعها. 

ج- القدرات الساعية لتسجیل بنود التفوق التكنولوجي من توجیهات معلوماتية أو 
قدرات تنموية معا. 

د- قوائم اختراعات وابداعات خاصة مرتبطة بالعلاقات التکنولوجية التقدمة. 

ه- الارتباط الميكلي بأساليب التقدم العلوماتية وا خاصة بالقدرات البدعة و الطرق 

المنهجية التقدمة. 


وتقسم مبروكة تقنیات العلومات إلى ثلاثة فئات رئيسة هي(: 


(1) على محمد منصور. مصدر سبق ذکره » ص37 . 
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أ- تقنیات إنتاج العلومات على اختلاف آشکاله. 

ب- تقنیات تجهيز العلومات واسترجاعها. 

ج- تقنیات الاتصالات وتراسل البیانات. 

آما بالنسبة للمستوی الطلوب من التکنولوجیا يختلف من صناعة لا خری حیث 
نجد أن بعض الصناعات تحتاج إلى تکنولوجیا عالبة 166000۱02۲ High-‏ مثل 
برجیات ا حاسوب والاتصال. بینما نجد البعض الآخر من الصناعات تدار بتکنولوجیا 
منخفضة 1600002۲ س٥ا‏ مثل التأمین » تجهيزات الرافق العامة» وی حين تتجاوز 

صناعات آخری ا حدود الفاصلة بين الستهلك ومقدم ال خدمة مثل الصارف التجارية . 

إن التکنولوجیا الستخدمة في النافسة بقطاع ا خدمات آقل من تلك الستخدمة 
في مجال السلع ا مادیة ون التکنولوجیا الستخدمة في مجال الأعمال والقادرة على إيجاد 

الميزة التنافسية للمنظمات عادة ما تکون على ثلاثة آنواع(*ا:- 

1- تکنولوجیا النتج: وهي استخدام العرفة في تحديد صفات وخصائتص 
النتج واستخداماته. 

2- تکنولوجیا العملیات: وهي استخدام العرفة في عملیات الانتاج لتنظیم الدخلات 
والعملیات التصنيفية . 

3- تکنولوجیا الادارة: وهي استخدام العرفة في إدارة النظمات. بمعنى آخر هي 
الهارات الادارية التي تمكن الشركة من أن تنافس من خلال استخدامها للموارد 
التاحة بکفاءة عالية. 

وتشتمل تکنولوجیا العلومات على ثلائة مجالات رئيسة تتمثل فيا : 


(1) مبروكة عمر حبریق. تقنية العلومات ومشاکل استخدامها في الجماهيرية؛ في المؤتمر العربي الثاني 
للمعلومات حول تكنولوجيا العلومات في الکتبات ومراکز العلومات العريية بین الواقع والستقبل .- 
القاهرة: الدر المصرية اللبنائية 1997ء ص 80. 

)0( نور هان محمد تقنية المعلومات وتحديث الإدارة العامة العربية في عقد التسعینات. في المجلة العربية للادارق 


مج 5 ع 0 8, ص 220-205 . 
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1- الفنیین: الا فراد الذين یفهمون التکنولوجیا وتشغیلها(مشغلو الحاسوب - 
البرجون - احللسون والصممون - مهندسو الصيانة والاتصالات - 
مدیرو النظم). 

2- البرمجيات: تتمثل في حزم البرامج الجاهزة أو التطورة. 

3- الأجهزة: تشتمل على تنوع كبير في الوسائل التي تقدم المساندة المادية لركائز أو 
مكونات النظام المختلفة. 

ثقافة نظم المعلومات وثقافة الحاسوب: 

ثقافة نظم المعلومات هي فهم ذو قاعدة واسعة لنظم العلومات والذي يشتمل 
على الفهم السلوكي للمنظمة والأفراد الذين يستخدمون النظمء إضافة إلى المعرفة 

والفهم اللازمين لتكنولوجيا احواسیب. المرتبطة بنظم العلومات. 

أما ثقافة ا حاسوب فتتمثل في الفهم والعرفة المتعلقة بتكنولوجيا العلومات: التي 
تمثل الحواسيب نقطة الارتكاز فيها. وتركز هذه المعرفة وهذه الثقافة على فهم كيفية 

عمل الحاسوب ومستلزمانه. المادية والبرجیة(". 

الدور الجديد لأنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب: 

1- استراتیجیة الأعمال وأنظمة العلومات المعتمدة على الحاسوب(0: 

إن التطورات التي حصلت في جال تكنولوجيا العلومات والبرمجيات والتي 
آسهمت في خلق نوع من الاعتمادیة المتبادلة فيما بین المنظمات وأنظمتها المعلوماتية 
والتى تتضح من خلال العلاقة بین استراتیجیة الأعمال من جهة والعدات والبرمجيات 
وقواعد البيانات والاتصالات ذات الصلة بأنظمتها المعلوماتية المعتمدة على الحاسوب 
من جهة آخری» حيث إن أي تغير يحدث في إستراتيجية الأعمال يجب أن يقابله بالمثل 

في العناصر الأخرى. 

(1)محمد محمد المادي.التطورات الحديثة لنظم المعلومات البنية على الكمبيوتر. مصدر سبق ذكره» ص 107. 

(2) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذكره» ص 42-40. 


(3) نجم عبد اللہ الحميدي» وسلوى أمين السامرائي» وعبد الرحمن العبد. مصدر سبق ذکره» ص 57. 
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2- الشرکات الرقمية وعلاقتها بالدور الجديد لانظمة العلومات العتمدة 
على الحاسوب!: 
لقد آسهمت آنظمة العلومات العتمدة على ال حاسوب وبفضل التطورات في 

جال الاتصالات في ظهور مفهوم الشرکات الرقمية 710008 اهانعن9 حیث إن أنظمة 
المعلومات توسعت لتربط جميع العاملين في المنظمة بمدرائهم وفي تقديم خدماتها 
العلوماتية بفضل استخدام تكنولوجيا الاتصالات إلى خارج ا حدود المادية للمنظمات؛ 
كما أن أنظمة المعلومات أسهمت في تسهيل عملية التنسيق ما بين المنظمة وفروعها 
التتشرة جغرافياًء ومن خلال توسيع حجم الرقعة لخدماتها من خلال استخدام 
الأنظمة المتفاعلة التنظيمية للمعلومات والتي تستخدمها الشركات الرقمية» وذلك من 
خلال الاعتماد على الامکانات التي توفرها الشبكة العالمية للمعلومات (الإنترنت) 
التي تسهم في جعل المعلومات متاحة سواء داخل أو خارج حدود المنظمة. 
3- أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب والعمليات الاداریة(: 

إن أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب وبفضل التطورات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات آدت إلى تغير طريقة أداء العمليات الاداریة» حيث أصبح من 
الممكن الآن للمد راء الحصول على المعلومات المنظمة الخاصة بالأداء لاي مستوى 
إداري وفي أي مجال وظيفي. وفي أي وقت. إن توفير هذه العلومات وبهذه السرعة 
والدقة يمكن أن يسهم في نجاح عملية التخطيط وإعادة التنبوات المستقبلية لأنشطة 
النظمات. إضافة إلى تسهيل أداء العملية الرقابية من قبل المد راء على أنشطتهم 
الختلفة وفي أي رقعة جغرافية» فقد أصبح بمقدور المدراء توجيه العاملين من خلال 
شبكة المعلومات» حيث يستطيعوا الاتصال وبشكل متكرر بآلاف العاملين وتحديد 
مهامهم وتوجيههم ومتابعتهم. 


0 جم عبد اللہ احميدي» وسلوى أمين السامرائي» وعبد الرحمن العبد. المصدر السابق» ص 58 
)0( . المصدر السابق» ص 59. 
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والشکل التالي پصور علاقة الترابط بين کل من النظمة والادارة والتکنولوجیا؛ 
بنظام العلومات احوسب. 


التکنولوجیا | الادارة 


الشکل رقم(10) علاقة نظم العلومات بکل من النظمة والادارة والتکنولوجیا 

الصدر : عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر ا جنابي. مصدر سبق ذکره. ص 42-41. 

معا م البنية التحتية لتکنولوجیا العلومات الجديدة!'): 

1- تشتمل على خلیط من آجهزة الحاسوب» جری تجهيزها من جهزین ختلفین 
وبضمنها حواسیب متوسطة وحواسیب شخصية وحواسیب خادم والتي تعمل 
وتتشابك مع بعضها. 

2- حواسيب المكتب والتى تفضل عدد من الشركات والنظمات استخدامها» قد 
جرى زيادة المعالج فيها من خلال وسائل الحواسيب والخدمة المضيفة والوسائط 
الشخصية ا حمولة. 


)1( عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. المصدر السابق.ص 343-0. 
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3- البنية التحتية الجديدة لتکنولوجیا العلومات قد تم تشبیکها بعناية فائقة. 

4- وقد عمدت البنية التحتية الجديدة لتکنولوجیا العلومات أيضاً إلى دمج البنیات 
التحتية العامة كنظم ال حاتف والانترنت وخدمات الشبکات العامة. 

5- ویلعب الانترنت. بشکل خاص, دوراً مهمأ وحاسماً في البنية التحتية الجديدة 
لتکنولوجیا العلومات. حيث يقدم الخدمات كقناة اتصال رئيسة مع الزبائن» 
والعاملین والوسطاء والوزعين. 

6- وقد ظهرت مصطلحات جديدة كتشبيك المنشأة والتشبيك الداخلي. حيث تعنی 
الأولى بتنظیم الکونات ا مادیةء والبرمجية» والشبکات. وموارد البیانات. 

يبين ا جدول رقم (11) بعضاً ها تحققے تكنولوجيا العلومات من مزایا 

وفوائد تنظیمیة(!. 

الامکانیات المزايا والفوائد التنظيمية 


جانب العملیات | قدرة تکنولوجیا العلومات على تحویل العملیات والعاملات غير 
والعاملات المهيكلة إلى عملیات ومعاملات مهيكلة با تتيحه من معلومات . 

بانب الجغرافی | تستطيع تكنولوجيا العلومات العمل بسرعة وبسهرلة خلال 

والكاني مسافات كبيرة 

الجانب البشري | تستطيع تکنولوجیا العلومات العمل على تحقيق التفوق البشري في 

العمليات المختلفة على مستوى النظمة ككل 

جانب اتخاذ القرارات | تستطيع تكنولوجيا العلومات تقديم طرق التحليل والتغيير 

للعمليات والمعاملات التنظيمية نحو اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة 


نظم المعلومات الإدارية(النشأة والتطور) :- (3115) 
تقوم نظم العلومات الإدارية على فكرة النظم» ويعد استخدام تحليل 
النظم في تطويرها مدخلاً أساسياً وطريقة محورية في ذلك. ولم يكن تلقيبها 


(1) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي. مصدر سبق ذكره» ص 159. 
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(نظم العلومات الاداریة) عشوائياً بل تعتمد على فکرة النظم أو النظرية 
العامة للنظم(!. 

وقد استحدث برتلانفي (۲ًلصهاها-ظ) مصطلح النظرية العامة للنظم التي تقول 
بوجود نماذج وقواعد وقوانین عامة تصرف إلى کل آنواع العلوم والعرفة أياً كان جال 
اهتمامهال"). ومع منتصف الستینات الميلادية» تغلبت معظم النشآت الكبيرة على 
تراکم البیانات وذلك بتنفیذ نظم معلومات مبنية على امحواسیب. كانت مهمة شاقة 
لتلك النظمات التي تراکمت لدیها کمیات هائلة من البیانات وکانت هناك حاجة ال 
جهد كبير لوضع البیانات في صورة مقبولة للحواسیب. وقد كان الالام با حاسوب في 
النشاة حدوداً في عدد بسيط من التخصصین في العلومات. ول یکن شؤٌلاء 
التخصصین خبرة حقيقية في توجيه التنفیذ من خلال خطوات دورة حياة النظام. 
وحدثت الانجازات ببطء عن طريق التجربة والخطا. وفي القرن الشامن عشر زاد 
الضغط على زيادة ا حاجة لتشغيل البیانات بطريقة رسمية مع تطور الأعمال 
وخصوصا بعد التطور السریع والذهل في الشورة الصناعية وتعقدها مما آدی إلى 
حاجتها إلى تنظیم إداري سلیم يقود للعمل فیها واتخاذ فرارات صحيحة. وم تكن 

ة تطور نظم العلومات وليدة العصر الحديث بل هي وليدة عصور قدية وتطورت 

في العصور الحديثة نتيجة تعقد الحياة الصناعية والتجارية والسياسية والاقتصادية 
والاجتماعية ما آدی إلى ا حاجة إلى نظم معلومات منظمة(". 

تعريف نظم العلومات الاداریة: تحدث عن تعریف نظم العلومات الادارية عدد 
من الباحثین كما هو مبين با جدول التالي: 


(1) كامل السيد غراب. وفادية محمد حجازي. نظم المعلومات الإدارية مدخل تحليلي. مصدر سبق ذكرهء ص 40. 
General System Theory : A New Approach to the Unity of‏ ما Bertalanffy,‏ )2( 
Science, In Human Biology, Vol. 23, December, 1995, pp 302-361.‏ 
(3) رايموند مکلیود. مصدر سبق ذکرہء ص 4 . 
(4) سونیا محمد البكري. دراسات في الاتجاهات الحديثة للإدارة: نظم العلومات الادارية.- القاهرة : الکتب العريي الحديث» (د.ت)»ص 10-9 . 
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جدول رقم (12) وجهات نظر بعض الباحثین في تعریف نظم العلومات ال(دارية 


مصممة لساعدة ترابط بین تستخدم آجهزة تزود الاداریین بالعلومات 

الادارة للقيام المستفيدين الحواسيب والبرامج اللازمة للتخطیط والتنظیم 

بوظائفها وذلك لاتخاذ والآلة وقواعد البيانات والرقابة والقيادة والاشراف 

القرار 
پان( ۳ 5 5 5 
بر 2 2 2 2 2 
اماد ي( ۳ ۳ ۳ 7 
مطاوع(٩)‏ 2 : 2 3 
کاظم )5( 5 ۳ ۳ ۳ 
)6( 2 2 2 2 
الطائي 

2 ۴ ٣ ۳ Davis Î 
۷ ۷ 3 ۷ Mclead ® LÎ 
۳ ۳ ۳ ۳ الأفند ي9‎ 
7 9 9 5 10Georg 
5 ۳ 5 ۳ (11) ابوطالب‎ 


تبين من الجدول أعلاه أن تعريف نظم المعلومات الإدارية يرتبط بالأبعاد التالية : 
1- (4) أبعاد هي (مصممة لمساعدة الإدارة للقيام بوظائفها وذلك لاتخاذ القراره 
وترابط بين المستفيدين والآلة» وتستخدم أجهزة الحواسيب والبرامج وقواعد 


(1) سعد غلب ياسين. نظم مساندة القرارات.- عمان[الأردن]: دار الناهج» 2005 ص 141-139. 
(2) يحي مصطفی حلمي. نظم العلومات .- القاهرة : مکتبة عين شمس» 1988ء ص 176 . 
(3) محمد محمد الحادي. نظم العلومات في النظمات العاصرة .- القاهرة: دار الشروق. 1989.ص146. 
(4) کرم مطاوع. آربع مداخل لنظم العلومات الادارية .- عمان[الأردن] : الکتبة الوطنية» ۰1975 ص15. 
(5) هاشم كاظمء وسعدي عبد المجيد. نظم العلومات الإداریة ورقة تدريبية لبرامج الادارة العلیا .- بغداد : الرکز القومي للحاسبات والتخطیط والتطویر الاداري» 
(د.ت). ص 207. 
(6) محمد عبد حسين آل فرج الطائي.المدخل إلى نظم العلومات الإدارية. مصدر سبق ذكره» ص 115 . 
Gordon, Davis. Management Information System : Conceptual Foundations, Structure, and development.‏ )7( 
Secondedtion .- New York : Mcgraw-Hill Book Company, 1985, p9sLl‏ 
(8)Mclead Jr, Raymond, Management Information System:Astudy of computer based Information System. 4th‏ 
ed. .- New York : Macmillan publising co., 1990 .p148‏ 
(9) عبلة الأفندي. نظم العلومات وآثرها في التخطيط لتنمية اٹجتمعات المحلية(دراسة ميدانية) .- القاهرة: مکتبة النهضة الصرية 1995ء ص 29 . 
George, Brabb . computer and information system in business .- Boston : Houghton Mifflin., 1976, 8 .‏ )10( 
(11) يحيى محمد أبو طالب. نظم المعلومات الإدارية والمحاسبية/ ني مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.- القاهرة : دار الأمين» (د.ت) » ص 37. 


67 


نظم العلومات 


البيانات» ونزود الإداريين بالعلومات اللازمة للتخطیط والتنظیم 
والرقابة والقيادة والاشراف). 

2- أكثرهم بعداً يرتكز عليه تعریف نظم العلومات الادارية هو النظم الصممة 
لساعدة الادارة للقیام بوظاتفها وذلك لاتخاذ القرارات» والتي تستخدم نظام 
آجهزة الحواسيب والبرامج الجاهزة وقواعد البيانات . 

3- اقل بعداً يرتكز عليه تعریف نظم المعلومات الادارية هو الترابط بین 
الستفیدین والالة. 

ومن خلال ما سبق نری أن نظم العلومات الادارية هي ۱ نظم للمعلومات 
مصممة لساعدة الادارة للقيام بوظائفها لاتخاذ القرارات مستخدمة أجهزة ا حواسیب 
والبرامج وقواعد البيانات» التي تزود الاداریین بالعلومات اللازمة للتخطیط والتنظیم 

والرقابة والقيادة والاشراف. 

خصائص نظم العلومات الادارية الجيد : 

سال مجموعة من الصفات الواجب توفرها في نظام العلومات 
الإدارية والتي تعتبر بمثابة شروط رئيسة لنجاح النظام و فاعليته» وهنا 

تحدث آکثر من باحث على هذه ا خصائص ( مندر! والبكري)» ومحمدة©, 

وصباح!“ء والحميديء واحسنية(! والغربي(۳). 


(1) منذر صلاح . نظم العلومات الادارية .- عمان [الأردن]: النظمة العربية للعلوم الإدارية» 

1 ص 13-8. 

(2) سونیا محمد البکري» وعلی عبد اهادي مسلم. مصدر سبق ذکره. ص ۰150-149 

(3) محمد محمد افادي. التطورات الحديثة لنظم العلومات البنبة على الكمبيوتر. مصدر سبق 

ذکره» ص 63-62. 

(4) صباح رحيمة محسن. وإنعام على توفيق الشهر بلي. الأسلوب الإنساني والأسلوب ا حوسب في معالجة 

العلومات الإدارية. في الندوة العلمية الأولى للمعلومات حول المعلومات والتنمية.- طرابلس [ليبيا]: أكاديمية 

الدراسات العلياء 2002ء ص 272-269. 

(5) نجم عبد اللہ ا حمیدي؛ وسلوى أمين السامرائي» وعبد الرحمن العبد» مصدر سبق ذکره» ص 75-74 
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-1 
-2 


-3 


-4 


-6 


أن يدعم النظام كافة الوظائف الإدارية من تخطیط وتوجيه ورقابة واتخاذ قرارات. 
أن يتوفر في النظام درجة کافیة من الرونة و القدرة على التكيف مع التطورات و 
الاحتياجات المستقبلية» والتوازن بين الأهداف الطلوب تحقيقها. وأن يكون قادراً 
على توفير المعلومات الضرورية فقط لمتخذي القرار ويبتعد عن إغراقه 
بالعلومات. وأن يعتمد على قدر قليل من التحليل. 

أن يخدم كافة المستويات الإدارية في المنظمة و كذلك كافة ا جالات الوظيفية 
المختلفة (تسويق ء تمويل » أفراد ء إنتاج ). 

أن يتزود متخذو القرارات بالعلومات المناسبة من حيث الوقت و الدقة الطلوبة 
وأن تقدم معلومات تمتاز بالتنوع في مجالات عديدة مثل التنوع في مصادر 
العلومات حيث تختلف باختلاف المستويات الإدارية لتخذي القرارات. 

أن تكون المعلومات قابلة للقياس الكمي حتى يمكن مراجعتها بالإضافة لكونها 
قابلة للتحقيق بحيث ترتكز على قواعد قياس موضوعية تعمل من خلال مفاهيم 
محددة لغرض الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات. 

توفير قاعدة بيانات مركزية تسمح بإمكانية استخدام عدد كبير من المستخدمين 
للنظام في الوقت نفسه مع استقلالية كل منهم على الآخر. 

استخدام أجهزة معلوماتية حديثة كلما أمكن ذلك . 

أن يحقق النظام الهدف أو الأهداف التي آنشی من أجلها . 

أن يحتوي النظام على درجة عالية من التكامل بين النظم الفرعية المكونة للنظام 
الكلي» وذلك من خلال ربط هذا التکامل مع التكنولوجيا المستخدمة وربط 
الأجهزة الستخدمة ببرمجيات النظم وتكامل التطبيقات لنع الازدواجية » وإنتاج 
رجات مشترکة واستخدام مخرجات بعض الأنظمة كمدخلات لأنظمة أخرى . 


)1( سليم إبراهيم الحسنية. مصدر سبق ذکره» ص 365-02. 
0( عبد ا حمید عبد الفتاح الغربي. مصدر سبق ذکره»ص 107-4. 
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0- من المکن أن يحتوي النظام على استخدام معالجة بیانات يدوية أو إلكترونية 
إلا أن استخدام الحاسوب يزود نظم المعلومات الإدارية بقدرة وطاقة غير 
متوفرتين في نظم المعلومات اليدوية . 

1- أن يكون النظام مقبولاً من قبل العاملین في النظمة (مستخدم) وتوليد القناعة 
بأهمية وفوائد النظام » وذلك لضمان تعاون الجميع لانجاح وتحقيق أهدافه. 
وبالمقابل لابد من اشتراك كافة المستفيدين من النظام في عمليات تطويره وتحدیشه 
آن یکون النظام قادراً على إنتاج تقارير دورية وتقارير استثنائية للمد يرين. 

2- يجب أن یتوفر لدی مستخدمي النظام وبالأخص الد راء فهم جيد لكيفية عمل 
واستخدام النظام . 

آهداف نظم العلومات الادارية : 

لقد حدد عدد من الباحثین أهدافاً لنظم العلومات الادارية وکان البعض متفقین 
والبعض الآخر مختلفين في تحدید بعض من هذه الأهداف. كما هو موضح با جچدول 

رقم (13) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدد أهداف نظم العلومات الادارية: 


سلطان(1) قبيس(* 
1- ربط النظم الفرعية مع بعضها في نظام متکامل با يسمح | 1- تزوید الستویات الوظيفية بالعلومات الدقيقة 
بتدفق البیانات والعلومات بین تلك النظم والتنسیق بینها. | والحدیثة حتی تسهل مهمتها في اتخاذ القرارات. 
2- الساعدة في ربط أهداف النظم الفرعية بالمنظمة بامدف | 2- تسهیل مهمة الادارة وقدرتها على تقییم احتمالات 


العام للمنظمة وبالتالي الإسهام في تحقيق هذا الهدف. الربح. 

3- المساعدة والمسائدة في عملية صنع واتخاذ القرار في جميع | 3- تسهيل مهمة الإدارة في اتخاذ الإجراءات اللازمة 
المستويات من خلال توفير التقارير في وقت مناسب. لمواجهة التغيرات البيئية. 

4- توفير العلومات اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة | 4- تقلل من وقت جمع المعلومات المطلوبة وحجمها 
بالشكل الناسب. لاتخاذ القرارات عن طريق تزويد المد راء بالعلومات. 


(1) إبراهيم سلطان. مصدر سبق ذکرہ ص 256-253. 
والاقتصادية.- الموصل: جامعة الموصل» 1981 ص 58-52. 
70 


نظم العلومات 


5-الرقابة على عملية تداول البیانات والعلومات وحفظها. 
6-تهدف إلى تحسین إنتاجية المنظمة؛ وحدیث البیانات 
والعلومات» والتنبؤ بالشاکل التي تتعرض لا النظمة. 

7- تهدف إلى تطویر آداء النظمات من خلال ما تنتجه من 
معلومات مرتدة عن تنفيذ ال خطط والشاریع. 


1- تحقيق الفاعلية (توفیر معلومات صحيحة لاتغاذ 
القرارات). 

2- تحقيق الکفاء:(توفیر العلومات باقل تكلفة عکنة) . 

3- توفیر التناول المرن للبيانات» وا حافظة على تكامل 
البيانات» وتحقیق آمن وسلامة البیانات وتوفیر المشاركة في 
البيانات» وتقلیل التکرار في البيانات» وتحقيق استقلالية 


5- تمكن المد راء من تنسيق قراراتهم بشكل فعال 
وبذلك يتحسن جال الأداء في المنشأة. 
الثمينة باعتبارها أداة لاتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. 


ول(2) 
1- تحقيق معدل اعلی من الرجية. 
2- تحقيق تخفیض في التكلفة. 
3- تحقیق زيادة في حجم الییعات. 
4- تقليل في الفاقد. 
5- تحسين في الحودة. 
6- زيادة في حجم الإنتاج. 


البيانات عن برامج التطبيقات» وتحقیق تنمیط وتعلق لبیانات 
بالقرارات المطلوب اتخاذها. 


وظائف نظم المعلومات الإدارية : 
تقوم نظم المعلومات الإدارية بعدد من الوظائف الرئيسة التي تعكس عناصر وآليات 
عمل النظام» ويبين الجدول التالي اتفاق بعض الباحثين واختلاف بعضهم الآخر في تحديد 
هذه الوظائف. والتى يمكن أن تنجز يدوباً أو نصف يدوي أو آلياً أو بنسب مختلفة . 
الجدول 7 (14) وجهات نظر بعض الباحثين في تحدد وظائف نظم المعلومات الإدارية 
غراب(3) Brabb‏ 4( 


1- دعم عملیات الشاة . 1- إنه نظام(انساني - آلي متکامل) يهيئ العلومات اللازمة لانجاز 
2- دعم وظائف الادارة والیزة الإستراتيجية  .‏ | العملیات التشغيلية والإدارية. 


)1( کامل السید غراب وفادية محمد حجازي. نظم العلومات الإدارية مدخل تحليلي» ص 52-48 . 
(2) طارق طه. مصدر سبق ذکره. ص 40-36. 
)3( كامل السيد غراب» وفادية حمد حجازي. نظم المعلومات الادارية مدخل إداري» ص 80-75. 
George, Brabb. Computer and Information System in Business.- Boston: Houghton Mifflin, 1976,‏ )4( 


p38. 
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3- دعم ا خاذ القرارات الادارية . 


ا حميدي() 
1- الحصول على البيانات» تتضمن اختيار كل 
البيانات اللازمة وتحديدهاء سواء من داخل 
النظمة او خارجها حسب احتياجات المستويات 
الإدارية مثل (الإدارة العليا - الإدارة الوسطى - 
الإدارة المباشرة) . 

2- تعليمات تشغيل البيانات والتي تتضمن 
(الاستخدام - الخبرات المتخصصة - تكنولوجيا 
العلومات - معاطة البيانات - تخزين العلومات - 
المخرجات - الاتصالات (ویاخذ الاتصال أشكالاً 
ختلفة فقد يكون شفا هيا بالمقابلة الشخصية أو 
با ماتفء أو مستنداً بالتقارير المكتوبة» أو مرئياً على 
شاشة الحاسوب)) 


مكونات نظم المعلومات الإدارية: 


2-نظام معلومات إنساني لاعتماده على جهد الإنسان في الجوانب التي 
تتفوق فيها قدرة الإنسان على الآلة(كمعالج معلومات ومتخذ قرارا). 
3- نظام معلومات آلي في الجوانب التي تكون فيها الآلة أكثر كفاءة في 
الإنجاز(کالسرعة والدقة واستيعاب حجم هائل من المعلومات). 

4- يكون النظام متكاملا من خلال خطة للتنسيق بين النظم الفرعية 


الانسانية والآلية. 
5- يهيئ بيانات لها قيمة في دعم العمليات التشغيلية والإدارية واتخاذ 
القرار. 


ایا 
1-جع البیانات فلابد من توفر المواد الأولية من الصادر اللائمة 
الداخلية أو الخارجية. 

2-معالجة البيانات وتتكون من سلسلة من الأنشطة والعمليات 
الآلية في معظمها. 

3- إدارة البيانات وهي وظيفة تنظيمية لإدارة موارد البيانات(البشرية 
والمادية والمعنوية)ء تهتم بوضع السیاسة المرتبطة بالبیانات: والتخطيط 
هاء وصيانة نظم البيانات المختلفة. 

4- إنتاج المعلومات وهو السبب الرئيس لوجود هذه النظم ووظائفها 
الختلفة تعني عملية تحويلها (البيانات) إلى شكل جدید (العلومات). 
5- رقابة آمن البيانات» هي عملية الرقابة التي تهدف إلى التاکد من أن 
الملفات با فيها الأوعية المخزنة محمية من العبث. 


(ا جزیر یڈ والطائي( والکردی( واسنیة(؟) ٥‏ إذ لا يكفي تصميم نظام سليم 


(1) نجم عبد اللہ ا حمیديء وسلوی أمين السامرائي وعبد الرحمن العبید.مصدر سبق ذكره» ص 78-75 
(2) سلیم إبراهيم الحسنية. مصدر سبق ذکره.ص 408-404. 
(3) خيري على ا جز يري. نظم العلومات الإنتاجية.- القاهرة: دار الکتب المصرية» 1993ء ص 27-20. 
محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم العلومات الادارية. مصدر سبق ذکره» ص 220-141. 
(4)محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم العلومات الإدارية.مصدر سبق ذكره» ص 220-141. 
(5) منال محمد الكردي» وجلال إبراهيم العبد. مصدر سبق ذكره» ص 35-29. 
(6) سليم إبراهيم الحسنية. مصدر سبق ذکره ص 60-56 . 
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للمعلومات الإدارية» وإنما يجب توفير الستلزمات الضرورية لادارته وتشغيله. وقد م 

الاتفاق على الستلزمات التالية: 

1 - الستلزمات البشرية : يكاد یتفق آغلب التخصصین في جال نظم العلومات على 
أن أهمية العنصر البشري في إدارة وتشغيل نظم العلومات تفوق أهمية 
المستلزمات المادية إلى درجة أنهم يعزون أسباب آغلب حالات فشل نظام 
العلومات الإدارية إلى إخفاق الستلزمات البشرية في إنجاز دورها المطلوب. 

أنواع المستلزمات البشرية(مدير النظام - محللو ومصممو النظم - فريق المبرمجين 

- مسؤول قاعدة البيانات - مهیو البيانات - المتخصصون في تقنية المعلومات - 

التخصصون في تشغيل الأجهزة وصيانتها - التخصصون في مجال بحوث العمليات ). 

2- المستلزمات المادية (الأجهزة والمعدات): اعتمدت مهمة معالجة البيانات واختزان 
المعلومات وتحدیثها واسترجاعها وتوصيلها إلى المستفيدين على الأساليب اليدوية 
لفترات طويلة من الزمن والتي أثبتت عجزها عن إنجاز هذه الهمة. إذ بات الوضع 
يحتم ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطبيقات نظم المعلومات 
ونی مقدمتها (الحاسوب وملحقاته - أجهزة ومعدات الاتصال (خطوط التلفون. 
الیکروویف. الکابلات. الأقمار الاصطناعية للاتصالات. أجهزة التحكم 
بالاتصالات » الحطات الطرفية» الغیرات. أجهزة ربط الشبکات. أجهزة تقسيم 
الخطوطء الجسورء ا حولات: الموجهات) - الآلات - الوسائط(الورق» الأقراص 
بجمیع أنواعها)) . 

3- الستلزمات المعنوية(البرمجيات) : إذ تشکل البرمجيات سواءً تم شراؤها أو تطويرها 
ذاتياً على نحو متزايد الجانب الأكثر تكلفة في نظام العلومات الإدارية. 

وهي الأنظمة التي تشغل الأجهزة والبيانات والمعلومات والمعارف وتحديد 
العمليات التي ستؤديها الأجهزة» وتنقسم إلى :(برامج نظام التشغيل - البرامج 
التطبيقية - برمجیات الاستخدامات العامة والتی تسمى بالبرمجيات الجاهزة - برمجيات 

الشبکات والتي تسمی آلبروتوکولات) . 
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4- قواعد البیانات : هذه القاعدة قد تکون ورقية في النظام اليدوي» أو محوسبة. أي 
مسجلة إلكترونياً في النظام الالي» وتكون وظيفة نظام العلومات تحویل هذه 
البيانات إلى معلومات. لذلك لا يمكن لأي نظام معلومات أو أي مكونات 
حاسوبية أن تعمل دون بيانات. 

وأضاف الطائي!!) على النقاط السابقة (شبكات الانترنت - 

المستلزمات التنظيمية) : 


المعلومات في السنوات الأخيرة» نرى من الضروري التعرف على تكنولوجيا 
الإنترنت التي تمثل بداية لشبكات جديدة قادمة ولتطورات هائلة ستحدث في 
تكنولوجيا المعلومات ناتجة عن تطور أجهزة تقنيات العلومات المادية 
والبرمجية كالترجمة الآلية والأنظمة الذكية وأجهزة تحليل الصوت وأجهزة 
الاتصالات الرقمية. 

6- المستلزمات التنظيمية: قبل الابتداء باعتماد تطبيقات نظام المعلومات يفترض 
دراسة البيئة التنظيمية التي في ظلها ستعتمد تطبيقات نظام المعلومات الاداریته 
وقد تضم هذه البيئة مجموعة متغيرات أساسية تسهم في نجاح نظام المعلومات إذا 
وفرت الأرضية الناسبة(آي الستلزمات الملائمة): ومنها :- 

5- المناخ التنظيمي ويضم البناء الميكلي (حجم المنظمة. البناء الوظيفي) والبناء 
الاجتماعي والبناء الحركي. 

6- العملية التنظيمية وتظم الوقت والنضج التنظيمي والموارد المتاحة 
والشاکل التنظيمية. 


دورة حياة تطویر نظم العلومات : 


(1)محمد عبد حسين آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم العلومات الادارية. مصدر سبق ذكره»ص 220-141. 
14 


نظم العلومات 


هو مصطلح يعني تلك الإجراءات التي تتم في المنظمة خطوة خطوة» وبشکل 
ینساب. من خلال تحليل وتصميم نظام العلومات فيه ومهماً كان عدد الأفراد الذين 
یعملون في تلك النظمت. وقد تحدث عن دورة حياة تطوير نظم المعلومات الإدارية 
عدد من الباحثین متهم (صباح ا وغرا با وقندیلج(ء وف لال لگ ومرسي ا٣ء‏ 

واحسنیة(؟ وكورتيس) وهذه الاجراءات ا حمسة الى تتم في النظمة هي:- 

1. نقطة البداية (تعریف الشروع): تهدف هذه الرحلة للإجابة عن سوال ناذا حتاج 
إلى مشروع جدید وماذا ستحتاج لانجازه؟ وهذه الرحلة تحدد مااذا کان النظام 
النظام الحالي؟ أو نحن في حاجة إلى نظام جدید. وتلك الرحلة تحدد الأهداف 
العامة ومدی الشروع (حجمه) وتطوير خطة للمشروع. ويتم عمل دراسة 
القانونیة) ویکن عرضها علی الادارة. 

2 تحليل النظام (دارسة النظام): تتضمن هذه الرحلة تحلیل مشاکل النظام احالی 
وفحص مدى جدوى كل بديل متاح حيث نحاول هنا الإجابة عن الأسئلة التالية 
ماذا يفعل النظام ا حالی؟ ما هى مجالات المشاكل به؟ ما هی البدائل المتاحة 


ذکره» ص 60-42. 
(2) كامل السيد غراب. وفادية محمد حجازي. نظم المعلومات الإدارية مدخل تحليلي. مصدر سبق 
ذکره. ص 05-58. 


(3) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذكره» ص 00-5. 
(4) محمد إسماعيل بلال. مصدر سبق ذكرهء ص 92-63 . 
(5) نبيل عمد مر سي . مصدر سبق ذكره» ص 270-1. 
)6( سلیم ابراهیم الحسنية. مصدر سبق ذكره» ص 348-4. 
)0( جراهام کورتیس. تحلیل وتصمیم نظم العلومات ؛ ترجمة علي یوسف علي.- الاسکندریة: مکتبة علاء 
الدین» 1998ء ص 303-298. 
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للتغلب على تلك الشاکل؟ ما هي تكلفة عائد کل بدیل؟ وتتطلب مرحلة 
التحلیل استخدام الأساليب العلمية الفنية الختلفة من ذلك الا سالیب ا حديشة 
التطورة في عملیات التحلیل مثل بحوث العملیات والهندسة الاقتصادية وهندسة 
النظم والأساليب والطرق العلمية لتصمیم العمل ومحاسبة التکالیف. 

3 مرحلة التصمیم : يتم في هذه الرحلة تحدید مکونات النظام الجديد والعلاقات 
التي تربط تلك الکونات والصورة التي سوف تظهر للمستخدم النهائي ومدى 
ملائمتها للوظائف الرجوة منها نوع السرعة الطلوبة لانجاز الأعمال أو تسهیل 
الخطوات وال جراءات لاقام العملیات. ویتم ذلك بشکل دقیق حيث إن وجود 
النظام الجديد جاء للتخلص من مشاکل أو عيوب النظام القائم فهو یتضمن 
حددات البرامج وتکوینات الحواسيب ووسائل الاتصال وسرية وآمن النظام . 

4 مرحلة التطبیق (الاختبار): حيث إن النظام الصمم يتم تقديمه لكان العمل 
کنظام جدید متکامل أو کبدیل لنظام سابق وعادة ما یتم إجراء بعض التطورات 
آثناء هذه المرحلة على النظام من خلال عملیات الفحص الستمر للنظام 
وتتضمن هذه الرحلة ضرورة تدریب مستخدمي النظام على استخدام النظام 
احدید. ویتضمن الاختبار ثلاثة مراحل (اختبار آجزاء أو وحدات 
النظام(حیث يتم اختبار كل برنامج داخل النظام بصورة منفصلة 
للتأکد من خلو کل برنامج من الأخطاء) - اختبار النظام (حيث یتم اختبار 
الوظائف التي یژدیها النظام) - اختبار القبول (حيث یتم التصریح بان النظام 
اصبح جاهزاً للاستخدام)) 

5. إدامة وحفظ النظام: یقوم محلل النظام ومصممه في الوسسة بالضبط والتعدیل 
والتحسین والتطویر للنظام الجديد. عن طریق القیام بالتدقیق والتقويم الدوري» 
ومن ثم القیام بالتغیرات الطلوبة. إذا لزم الأمرء مبنية على البيشة والظروف 
الجديدة للنظام. 


نقطة البدء 
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الشکل رقم (11) خطوات دورة حياة النظم 
الصدر: صباح رحيمة حسن» ومحمد حسن کاظم الخفاجي. تقنیات خزن واسترجاع العلومات. مصدر سبق 
ذكرهء ص 43. 
هناك العدید من التعریفات المختلفأة له قواعد البیانات وال 
من 6 فى 5 
تناوها بعض الباحثون: 
عرفها محمد فتحي عبد الهادي بأنها المستودع الذي يشتمل على البيانات 
والعلومات الخزنة في ا حاسوب والتی تتوفر للمعالجة الآلية . 


(1) محمد فتحي عبد المادي. التطورات ا حدیئة لنظم العلومات البنية على الكمبيوتر» مصدر سبق 


ذکره . ص 97. 
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كما عرفتها بدران بأنها ' ملف أو مجموعة ملفات تتضمن البیانات والعلومات 
وکل ملف يحتوي على سجلات(1۳60705) في موضوع واحد أو أكثرء ویشتمل 
مواصفات واستعمالات خاصة به داخل القاعدة التى يعود لماء وتحنوي كل قاعدة 
على آرقام أو آرقام وحروف أو مصطلحات فقط. والاتصال ما أن يكون مباشراً 
بالقاعدة أولاً ثم اللف أو غير مباشر بواسطة شبكة الاتصالات . 

آما تعريف الرابحي فهي مجموعة مهيكلة من التسجیلات النصية أو غير النصية 
متاحة للقراءة آلياً عبر خط مباشر مرتبطة بموزع (50۷6۲) يتولى بث العلومات 
وتوزیعها عن بعد عبر خطوط مباشرة بواسطة شبکات الاتصال » وهذه التسجیلات 
كاملة ء أو جداول إحصائیة . أو معادلات كيميائية أو صوراً ء أو برامج حاسوبية©. 

كما عرفها أيضاً مکافادین بانها جموعة منظمة من البیانات الرتبطة ببعضها 
بعضاً منطقیاه وتصمم عادة لتحقیق احتیاجات العلومات لستخدمین متعددین في 
المنظمة )6, 

وفي تعريف آخر ل بيني كيندال أكثر اختصاراً هي مجموعة من الحقائق منظمة 

يقة ومد ان 


(1) آودیت مارون بدران. تعلیم الستفید استخدام قاعدة البیانات.- في مجلة آداب الستتص ریق 14 2 
6ص 195-194 . 


(2) محمد الرابجي. الأبعاد القانونية لتصميم قواعد البيانات وحمايتها. في ا جلة العريية للمعلومات» مج 1 


ع ۰ 0 .»ص 64-63. 
(3) فريد مكافدين» وجيفري هوفر وماري بريسكوت . إدارة قواعد البيانات الحديثة ؛ ترجمة سرور على 
سرور.- الریاض: دار المريعء 2003 ص 88 . 
(4) بيني کیندال. تحلیل وتصمیم النظم منهج مهیکل؛ ترجمة سرور على سرور.- الریاض: دار الریخ» 
2 ص 230. 
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آما راي إسماعيل في تعریف قواعد البیانات فهي مجموعة من الجداول - 


توثيق بیاناته!. 

نستنتج من التعریفات السابقة أن قواعد البیانات هي جدول أو مجموعة من 
ا جداول تتضمن البیانات والعلومات وکل جدول مجتوي على مجموعة من السجلات 
وکل سجل یتکون من جموعة من الحقول» ونقطة تقاطع ا حقل مع السجل تسمی 
خلیة وتصمم عادة لتحقیق احتیاجات العلومات لستخدمین متعددین في النظمة. 
آهداف إدارة قواعد البیانات: 

لقد حدد عدد من الباحثین أهدافاً لادارة قواعد البیانات وکان آغلبهم متفقین 
على بعض النقاط والبعض الآخر ختلفین على بعض النقاط والجدول آدناه ٹل آهم 
آهداف إدارة قواعد البیانات: 


الجدول رقم (15) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید آهم آهداف إدارة قواعد البیانات 


2(2 صباح(3) 
1- وضوح البیانات. 1-ضمان التغطية الناسبة لا پنشر في العا م من 
2- سهولة الاستخدام . إنتاج فكري آولي. 
3- الاستخدام الرن. 2-التغطية الناسبة للإنتاج الفكري الثانوي. 
4- الاستقلال الطبيعي للبیانات. 3- ضمان الحصر الببلیوغراني الشامل لا پنشر 
5-الاستقلال النطقي للبیانات. داخل الدولة. 
6-البحث السريع عن المعلومات. 4- تحقيق أقصى درجات التکامل بین جميع 
7-الإتاحة وا لخصوصیة . خدمات المعلومات بكل مستوياتها. 


(1) محمود إسماعيل. إنشاء وإدارة قواعد البیانات.- القاهرة: دار الكتب العلمیة 2003 ص 26. 

(2) محمد السعيد خشيبة.المعالجة الإلكترونية للمعلومات.- القاهرة: مطابع الولید» ۰1991 ص 110-106 

(3) صباح رحيمة محسن» ومحمد حسن كاظم الخفاجي. قواعد المعلومات ماهيتها ومتطلباتها وأسس بنائها ومعايير براجیتاها.- عمان[ الأردن]: دار 
زمران 2001 ص 24-23. 
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جعتا 
1-تخفیض كمية التكرار والحشو في اللفات. 
2-تکامل محتويات اللفات يسمح بإدماج 
البيانات للحصول على معلومات أفضل. 
3-القدرة على التعامل مع التركيبات المعقدة . 
4- الاستدعاء بسرعة لحتويات قاعدة البيانات. 
5- سلامة قاعدة البيانات وحمايتها . 
6- السهولة النسبية لخلق وصيانة قاعدة 
البیانات. 
7- استخدام لغة صديق الستخدم یساعد 
الأشخاص غير الفنیین من استخدام نظام 
العلومات. 


الغربي(3) 
1- توفبر الرونة عند تناول البیانات. 
2- تکامل البیانات إلى التاکد من صحة البیانات 
وملاءمتها وحدائتها وشموله. 
3- آمن البیانات لحماية البیانات من التوصل 
غير الشروع إليها أو ضیاعها 


5-إتاحة فرصة إنتاج أشكال جديدة من 
المخرجات الطبوعة التي كان الحصول عليها شبه 
6-زيادة سرعة إنتاج الكشافات ونشرات 
الستخلصات المطبوعة . 


قنديلجي (2) 
1-يمكن أن يقلل من تعقيدات بیشة نظم 
العلومات. 
2-يقلل من ظاهرة فيض البیانات وعدم دقتها. 
3- يحد من الإرباك في التعامل مع البيانات. 
4- تأمين وإيجاد استقلالية في العلاقة بين 
5- يقلل من تكلفة تطویر وإدامة البرامج. 
6- تحسین المرونة» والتمكين من استرجاع 
المعلومات ذات طبيعة خاصة 
7- تمسين في إتاحة العلومات والوصول الیها. 
8- السماح بھرکزیة ادارة البیانات ۰ 


آبو سلامة*) 
1- تحاشي تکرار البيانات. 
2- تجانس البیانات بالسيطرة على عملیات 
الاضافة والحذف والتعدیل . 
3- قابلية التطویر عند وجود متطلبات جدیدة. 
4- استقلالية البيانات عن البرامج . 


(1) احد توفيق جمعة» ورفعت محمد جاب اللہ . مصدر سبق ذکرهص 629-628. 
(2) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذكره»ص 271-270. 
(3) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي. مصدر سبق ذكره» ص 252-249 . 
(4) عبد اللطيف ابوسلامة» وخلدون الجذوع» وحمزة الغولة. مقدمة في قواعد البيانات.-عمان[الأردن]: دار 
البركة» 2001 ص 17. 
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4-استقلالية البیانات . 5- سهولة استرجاع البيانات بالشکل الطلوب. 
5-تقلیل تکرار البیانات. 6- إمكانية مشاركة أكثر من مستخدم في 
6-إمكانية المشاركة في الببانات. الوصول إلى البیانات والتعامل معها. 

7-ارتباط البيانات بالقرار. 7- إمكانية اتصال أكثر من نظام بقاعدة البيانات. 
8- تعريفات قياسية موحدة لعناصر البيانات. | 8- السرية والتحكم. 

9- توفير إطار عمل لتطوير البرامج التطبيقية. 


وظائف إدارة قواعد البيانات : 
تقدم إدارة قواعد البيانات عدداً من الوظائف الرئيسة التى اتفق على أغلبها 


الباحثون واختلفوا الأخر في بعض النقاط. 
ابحدول رقم (16) وجهات نظر بعض الباحثين في تحديد وظائف إدارة قواعد البيانات 
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الکردي() 
1- تخزین البیانات. 

2- استدعاء الببانات. 

3- انشطة التحکم في البیانات. 


3 
مرسي!3) 


1- تخزين واسترجاع البيانات . 

2-إدارة البيانات . 

3- الحد من مراقبة البيانات المتكررة في أكثر من 
نظام. 

4- دعم عملية مشاركة البيانات في الوقت نفسه. 
5- تبسيط وتنسيق وتشغيل التعاملات . 


فنديلجي(9) 


1- إيجاد وإدامة قواعد البیانات. 

2-الحد من متطلبات الاعلان عن تعریف 

البیانات. 

3- التصرف کرابط بین برامج التطبيق من 

جهة. والأماكن الوجودة فیها ملفات البیانات.. 

4- الفصل بين وجهات النظر النطقية والادیة. 
ری (4) 

1- الرقابة والتحکیم ويمكن تحقيق الرقابة عن 

طریق التصریح باستخدام البیانات وادارتها. 

2- استدعاء البیانات ويمكن أن يتحقق باصدار 

لغة التعامل مع البیانات في أشكال آوامر ال 

نظام التشغيل. 


3- التخزين ويتحقق عن طريق تعريف 


6- تنظيم دخول الستویات المختلفة . 

7 دعم ومسائدة القواعد المستخدمة من قبل 
المنظمة . 

8- زيادة إنتاجية المبرمجين 


العلاقات المنطقية بين عناصر البيانات. 


مكونات إدارة قواعد البيانات : 


(1) منال محمد الکردي» وجلال إبراهيم العبد. مصدر سبق ذکره» ص 322. 
(2) عامر إبراهيم قنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي. مصدر سبق ذكره» ص 270. 
(3) نبيل محمد مرسي. مصدر سبق ذکره ص 204. 
(4) أحمد توفيق جمعة» ورفعت محمد جاب الله. مصدر سبق ذكره» ص 614. 
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حدث عن مکونات قواعد ادارة البیانات عدد من الباحین من 

بسنهم (الميدي(ا وکا ون 6 ورس وا ها از اسماعیل(7 

والسیدا؟» وصباح) واتفقوا على الکونات التالية: 

الجدول : يتكون الجدول من مجموعة من السجلات التشابهة أو التجانسة 
کجدول الرواتب. 

اللف : یتکون من جموعة من الجداول ا ترابطة ویتم ربط تلك ا جداول بواسطة 
الحقول الفتاحیة. 

السجل : عبارة عن حقول مترابطة معأ . 

ا حقل: یتکون من مجموعة من ا حروف . 

البایت : مجموعة من البیتات تمثل حرفاً أو رقماً واحداً (8 بت). 

البت : آصغر عنصر في قاعدة البیانات ویتمثل بالعد الثنائي (0 أو 1). 

التعبیر: هو قطعة من البيانات يتم تدوینها عند نقطة تقاطع احقل مع 
السجل(عمود مع صف) فهو يعتبر البيان المسجل تحت أحد حقول 
ملف البيانات . 


تصميم قواعد البيانات: 


(1) جم عبد اللہ احميدي وسلوى أمين السامرائي وعبد الرحمن العبيد. مصدر سبق ذكره»ص 185-182. 
(2) کابرون. ا حاسبات والاتصالات والإنترنت.- الرياض: دار المريخ» 2003ء ص 284. 
(3) نبيل محمد مرسي. مصدر سبق ذکره ص 205-203 . 
(4) سليم ابراهيم الحسئية. مصدر سبق ذكرهء ص 123-120. 
(5) محمود إسماعيل. مصدر سبق ذکره. ص 28-25. 
(6) سميد اسماعيل السيد. دليل تشغيل برنامج قاعدة البيانات.- القاهرة: مكتبة عين شمس؛ 
3 ص 20-16. 
(7) صباح رحيمة محسنء ومحمد حسن كاظم الخفاجي. قواعد المعلومات ماهيتها ومتطلباتها وأسس بنائها 
ومعايير برامجیتاها. مصدر سبق ذکره. ص 170-168. 
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حدث عن تصمیم قواعد البیانات عدد من الباحشن من بينهم 

(ہ۷ 6ء وزرتی“ء والعكاري() و اتفقوا على الخطوات التالية: 

1- تجميع التطلبات وتحليلهاء وهنا یقوم مصمم قواعد البیانات بدراسة وتحلیل 
وتجهيز وتوئیق الاحتیاجات البيانية» والاحتیاجات الوظيفية ا خاصة بالتطبیقات 
البرمجية التي سوف تجرى لعاحة البیانات. 

2- التصمیم الفهومي لقاعدة البیانات ادف من هذه الرحلة هو وصف للبیانات 
بدمج وجهات نظر الستخدم والستفید » أي تکون رجات هذه المرحلة بناء 
خطط لقواعد البیانات لتصف آنواع البیانات والعلاقات و احددات 

3- التصمیم النطقي في هذه المرحلة يتم اختیار نظا إدارة قواعد 
البیانات (8۲۲5). 

4- بعد مراحل التصميم السابقة يتم وضع التصميم الفيزيائي للبیانات. يجب أن 
تكون الجداول في هذه الرحلة حسب معيار قاعدة البيانات الختارة لسرعة 
الاستجابة» والاستفادة من السعة التخزينية لأقصى حد» ووضع الفهارس وتحديد 
الفاتیح الرئيسة والأجنبية وربط الجداول ببعضها. 

5- آخر مرحلة هي عبارة عن عملية البناء الفعلي لقاعدة البيانات باستخدام أحد 
أنظمة إدارة قواعد البيانات المناسبة للتصميم. 


ماذج بناء قواعد البيانات: 


(1) Ramakrishnan. Gehrke . Database Management Systems. MC Graw Hill. Third 
dition,1983, 021-8 ۰ 


(2) عمر محمد زرتي» وحسین آبوعانشة. قواعد البیانات.- طرابلس [ليبيا] : الرکز الوطني للتخطیط 
والتدریب 2003.ص 106-87. 
(3) علاء العكاري. تحليل وتصمیم النظم . محاضرات القیت على طلبة العهد العالي لتقنیات ا حاسوب غوط 
الشعال.- طرابلس: الولف» 2005 . 
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اتفق آغلب الباحثین في حقل ا حواسیب والعلومات على تحدید نماذج بناء 
قواعد البیانات وهناك عدة طرق بديلة لتنظیم البیانات وقثیل العلاقات بين البیانات 
في قاعدة البیانات وفي مايلي هذه النماذج الرئيسة: 
1- قواعد بیانات هرمية: 

هثل هذا النموذج ا میکل امرمي للتعامل مع البیانات الوجودة في قاعدة 
البيانات» ويشار إلى هذا النموذج بهیکل الشجرة العکوسة ویعتبر من النماذج الا کثر 
شیوعاً وأسهلها استخداما؛ والقدرة على تولید السجلات من سجل واحد. ومن 
عیوبها ضرورة التحدید السبق لكل من مسارالوصول والفهارس. والأدلة» وصعوبة 
البرمجة وتصحیح آخطاء التصمیم. ویتم التعبیر عن البیانات في هذا النموذج باستخدام 
علاقة الواحد- للواحد. 
2- قاعدة البیانات الشبكية: 

هي شکل من آشکال البناء امرمي لقاعدة البیانات وبالتالي يمكن تحویل قاعدة 
البیانات الشبكية إلى قاعدة بیانات هرمية وبالعکس. وتعد قاعدة البیانات الشبكية آکثر 
مرونة في تصحیح نظم إدارة قواعد البیانات. ويتم التعبیر عن البیانات في هذا النموذج 
باستخدام علاقة کثیر- لکثیر . 
3- قاعدة البیانات العلائقية: 

تصمم نظم إدارة قواعد البیانات وفق هذه الطريقة بالاعتماد على جداول أو 
ملفات البیانات بدلا من وحدات البیانات الفردية في اللف الواحد. ومن مزایاها 
المرونة» القدرة على دمج البیانات الاتية من مصادر ختلفة سهولة التصمیم وبساطة 
وسهولة الصیانة. ومن عیوبها بطء عملیات المعالجة إذا کان النظام یتضمن عددا کبیرا 
منهاء التطویر الستمر والسریع في الا جهزة والبرمجيات الستخدمة في هذا النوع يحمّل 
النظمة تکالیف إضافية. 


4- قاعدة البیانات الوزعة: 
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هي قاعدة بیانات متكاملة توجد على شبكة من ا حواسیب بدلاً من حاسوب 
واحدء وتخزن البیانات التي تکون القاعدة في مواقع مختلفة من أي مکان من الشبكة. 
ومن مزایاها مزایا تنظيمية» مسايرة النمو الطبيعي للمنظمة. تخفيض عبء الاتصالات 
في حالة وجود فرع للمنظمة في آماکن جغرافية متباعدة» تحسین الأداء» ومن عیوبها: 
اللامرکزية التکرار عدم التکامل» ضعف الماية. ویوجد عدة طرق لتصمیمها 
(قاعدة البیانات المجزأة - قاعدة البیانات ذات الدلیل المركزي - قاعدة البیانات 
آسأل الشبکة) . 
5- قاعدة البیانات شبه العلائقية (منهج ا ملف السطح التکامل): 

هو هجين في واقع الأمر یتکون من العدید من سمات مناهج قواعد البیانات 
السابق ذکرها وتکون البیانات الأساس وهو ملفات خطية بسيطة وهذه سمة موجودة 
في النظم العلائقية ویتطلب هذا النهج بعض صيغ الاتصال بین السجلات الرتبطة 
ببعضها والوجودة في ملفات مختلفة والتى يجب أن تعد مسبقاًء بعمل الاستفسار في 
وسط خط مفتوح وتخزن مع قاعدة البیانات» ومن مميزاته بساطة نسبية في للملفات 
الخطية البسيطة له رفع لأداء الوصلات التي تحدث مسبقاً مع تضزیسن نتائج 
هذه الوصلات تستخدمها في الاستفسار مستقبلاً. وعيوبه» لا يوجد له علاقة حقيقية 
طائرة 0٥-0-17‏ لإمكانية الوصول لتصميم قاعدة البيانات» و بأي من الملفات 
يجب أن يسبق وصلها والنتائج التي تخزن في ملفات الوصل. 
6- قاعدة البيانات المعتمدة على النشاط: 

يعتبر نموذج قاعدة البيانات المعتمد على النشاط من أحد التقنيات الرئيسة 
لحيل جديد من الوسائط المتعددة التي تقدم تطبيقات معتمدة على الويب. ويتكون 
النشاط من مجموعة قيم لبيانات تصف خصائص لكائن معين. ويعتبر هذا النموذج 
أفضل من بقية النماذج حيث يمكنه التعامل مع الأنواع المعقدة من البيانات 
(الرسومات. الصورء الصوت. النصوص الکتوبة) . 
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الجدول رقم (17) جهات نظر بعض الباحثین في تحدید نماذج قواعد البیانات 


ماذج بناء قواعد البیانات 
امرمي | الشبكي | العلائقي | الوزعة شبه العتمد على 
العلائقي النشاط 

عبدالحادي(1) 2 2 2 2 ۴ ۳ 

)0 1 1 1 5 5 5 
سباع 

ياسين(6 ۷ ۷ ۷ ۷ ۰ 5 

الطاني 4 1 1 1 ۱ 5 

5 ھ2 7 212 7 5 ۳ 

)6( 2 2 2 2 8 3 
مرسي 

مارد( 2 2 2 5 2 

ود (8) 72 7 72 5 5 8 

کیندال(9) 2 2 3 ۳ ۳ 5 

او (10) ۳ ۳ ۳ 3 9 3 
القاضي 


(1) محمد فتحي عبد افادي. التطورات الحديثة لنظم العلومات المبنية على الکمبیوتر. مصدر سبق ذکره» ص 98-96. 
(2) صباح رحيمة محسن. ومحمد حسن کاظم الخفاجي. قواعد العلومات ماهیتها ومتطلباتها واسس بنائها ومعاییر 
برمجياتها. مصدر سبق ذکرہ ص 197- 250. 

(3) سعد غالب باسین. نظم العلومات الاداریة.- عمان[الأردن]: دار اليازوري العلمية. 1998ء 


ص 102-94. 

(4) محمد عبد حسین آل فرج الطائي. الدخل إلى نظم العلومات الإدارية. مصدر سبق ذکره» 
ص 66-56 . 

(5) نجم عبد الله احميدي» وسلوى أمين السامرائي؛ وعبد الرحمن العبيد. مصدر سبق ذكره 
ص 194-184. 


(6) نبيل محمد مرسي. مصدر سبق ذكرهء ص 222-214 . 
(7) مارك جيلينسون. أساسيات قواعد البيانات ؛ تعريب سرور على سرور.- الرياض: دار الریۓخ؛ 1994ء 
ص 275-141. 
(8)طارق طه. مصدر سبق ذکره ص 125-116. 
(9) بين کیندال . مصدر سبق ذكرهء ص 266-232 
(10) زياد عبدالکریم القاضي. برمجة قواعد البيانات.- عمان[الأردن] : دار الصفای 2002ء ص 10-7 
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يتبين من ا جدول أعلاه أن نماذج بناء قواعد البیانات ترتبط بالأبعاد التالية: 
1. (6) آبعاد هي (النهج اهرمي والنهج الشبكي» والنهج العلائقي. والنهج الوزع 

والنهج شبه العلائقي والنهج العتمد على النشاط) . 
2 أكثرهم بعداً ترتکز عليه نماذج بناء قواعد البیانات هي النهج المرمي» والنهج 

الشبكي . والنهج العلائقي . 
3. آقل بعداً ترتکز عليه نماذج بناء قواعد البیانات هي النهج الموزع» والنهج شبه 

العلائقي» والنهج العتمد على النشاط . 
شبكات ال حاسوب ( :(Computer Network‏ 

في خضم التطورات العلمیة الکبيرة في البرمجيات والتحولات الهمة التي رافقت 
الجيل الثالث من الحواسيب والتي تمتد فترته ما بين (1975-1964) 
حيث أنه من التحولات الهمة التي رافقت هذا الجيل تطور في نظم التشغيل 

باستخدام نظم المشاركة الزمنية (صهادوک عصنححطک 1:۳6) وهي النظم التي يتم فيها 
وضع الخدمات ا حوسبة لوحدة التشغیل المركزية تحت تصرف عدد کبیر من 
الستخدمین. في مناطق جغرافية متباعدة» من خلال عدد كبير من أجهزة الادخال 
والاسترجاع الوجودة في تلك الناطق. مثال ذلك استخدام الطرفیات أو حطات 
الاتصال الطرفية (16۳:021) وامكانية تنفیذ آکثر من برنامج في وقت واحد. وهو ما 
یطلق عليه نظام البرنامج التعددة ».)Multiprogramming(‏ وعلی هذا الأساس 
فإننا نستطيع اعتبار هذه المرحلة هي بداية ظهور نظم شبكات الحواسيب 
Networks)‏ “اع)نامد00)) عن طريق ربط فروع الشركات والمؤسسات ببناء الشبكة 
مع المركز الرئيس باستخدام طرفيات بعيدة (ولهسنصدء] عامسه#) ). وبدأت 
أولى حاولات بناء التواصل عبر الشبكات المحلية (Local Area Networks- LAN)‏ في 
عام 1964 لتسهیل تشارك العلومات وا لخدمات مع احیط القریب. ول تلبث أن 


)1( عامر إبراهيم فنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر ا جنابي. مصدر سبق ذكره » ص221 5 
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توجُهت التطورات إلى تامین التواصل الشبكي مع جموعات أكبرء فظهرت 
الشبكات الواسعة )Wide Area Networks-WAN)‏ في عام 1966ء وهنا كانت 
بداية مرحلة جديدة في ثورة الشبکات التي لم تتوقف عند حه وکان من أعظم نتائجها 
ظهور الانترنت. التي اتسعت لتشمل آقطاب كوكبنا الصغیر. فأحالته إلى قرية صغيرق 
بری ویسمع ویتبادل آفراذها معارفهم ومعلوماتهم بسهولة ۸ یسبق ها مثیل(. 

ومن التطورات الهمة التي رافقت الجيل الرابع من ا حواسیب والبرمجيات والتي 
تمعد فترته ما بين (1950-1970) التقدم والتنوع الواضح في البرجیات مما آدی إلى 
ارتقاء ملحوظ في آسالیب التعامل بين حاسوب وآخرہ ما أدى إلى تطور آخر في نظم 
شبکات امحاسوب. ومن التطورات التي رافقت الجيل اشامس من 
الحواسيب والبرمجیات والتي تمتد فترته ما بين (1990-1980) التطور 
الذي حدث في أنظمة المعالجةء وتطبیق ما یسمی بنظم إدارة قواعد البیانات 
)atabase Management System)‏ والذي یسعی إلى مساعدة الدیرین في اتخاذ 
القرارات» عن طريق جعل البيانات التفصيلية اللازمة جاهزة للاستعمال» وتسهيل 
عملية تبادل العلومات بين المؤسسات. عن طريق نظم المعلومات الإدارية. ومن 
التطورات التي رافقت الجيل السادس من الحواسيب والبرمجيات والتى تمتد فترته ما بين 
(2001-1990) التطور الذي حدث في نظم البرمجيات والاتصالات للحواسيب 
المكتبية ذات القدرات الواسعة وظهرت النظم الخبيرة ونظم الذكاء الاصطناعي والتي 
تحولت من مختبراتها إلى مجال تطبيقات عملية» ومواجهة مشاكل علم الحوسبة 
والاتصالات الحقيقية. ومن التطورات التى رافقت بداية القرن الحالي وحتى الوقت 
الحالي» التطور الستمر في البرجیات والأجهزة والمكونات المادية المتطورة التي فاقت 
قدرتها بناء البرجیات. وبناء شبكات الاتصال الحديثة باحدث آنواع البرمجيات0).أما 


(1) التشبيك . تاريخ الدخول 13/ 02/ 2006 . متاح في 8 
جس http://www.itep.ae/arabic/EducationalCenter/Articles/netw‏ 
)0( عامر إبراهيم فنديلجي» وعلاء الدين عبد القادر الجنابي . مصدر سبق ذكره 3 ص 224 5 
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التقنية الق يشهدها هذا العصر فکان لابد للمؤسسات ومراکز العلومات الرسمية 
السیاسات اللازمة لتطویر نظم للمعلومات والاتصالات وترتبط بشبکات العلومات 
الوطنية والعالمية والاهتمام بأعداد وتهيئة الكوادر الفنية المنتخصصة فى جال 
المعلومات وشبكات الاتصالات لتأمين احصول على موطء قدملمافي هذه 
الثورة التکنولوجیة( . 

هناك عدد من التعريفات اتفق عليها عدد من الباحثين بخصوص تعريف 
شبكات الحاسوب ويرى كل من( وثائر وشبای*(۸3 ۹ء ودوج77). 

أن شبكات الحاسوب ' هى عبارة عن مجموعة من أجهزة الحاسوب والأنظمة 
الحاسوبية» حيث تكون هذه الأجهزة مرتبطة مع بعضها البعض بواسطة خطوط 
اتصال. أو قد يتم ربط عدد من الوحدات الطرفية مع حاسوب مركزي» ولماالقدرة 
على تبادل البيانات والمعلومات فيما بينها . 


(1) جعفر صادق الحسني» وسرحان سليمان داود. تكنولوجيا شبکات الحاسب.- عمان[الا ردن]: دار وائل» 

4 ص 9. 

(2) التشبيك .مصدر سبق ذكره . 

(3) اثر موسى. شبكات الحاسب.- عمان[ الأردن]: دار الثابت الجامعية, ۰1997 ص11. 

(4) مراد شلبايه. مقدمة إلى شبكات ا حاسب.- عمان[الأردن]: دار المسيرة» ۰2005 ص 16. 

(5) شبكات الكمبيوتر. تاريخ الدخول 15/ 02/ 2006 . متاح في : 
http://www.khayma.com/palstud/waha/thak-8.htm‏ 

(6) منتدیات تکنولوجیا العلومات/ الشبكات من الألف للياء . تاريخ الدخول 15/ 02/ 2006 . متاح في : 


http://www.alazhar-it.com/yb/showthread.php?t=3981 
.20-19 دوج لو . الشبکات فوردامیز؛ ترجمة خالد العامري.- القاهرة: دار الفاروق» 2003 ص‎ (7) 
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شکل (12) الشبکات واستخدامها 


لا 


الصدر: الحاسبات وتطبيقاتها في التعليم / شبكات الحاسوب. تاريخ الدخول 2006/02/15 . متاح في : 


http://www.faculty.uaeu.ac.ae/Mhamdi/comp_app % S5cpart3.doc 


91 


نظم العلومات 


فوائد شبکات ا حاسوب: 


لشبکات الحاسوب عدة فوائد مميزة تحدث عنها العدید من الباحثین. 
الجدول رقم (18) وجهات نظر بعض الباحثین في تحدید فوائد الشبکات ا حاسوبیة 


شلباية!!) 
1- الشارکة وتقاسم البرمجيات . 
2- المشاركة وتقاسم موارد الشبكة . 
3- تامین المعالجة الموزعة للمعلومات . 
4- العمل بسرعة ووثوقية وتكلفة أقل . 
5- توسيع نظام استخدام أجهزة 
الحاسوب بتكلفة أقل . 
6- توفير عملية التحكم والإدارة 
المركزية للأنظمة الوزعة جغرافياً. 
7- توفير التوافق بين البرمجيات المختلفة. 
8- توفير إمكانية تبادل المعلومات 


واللفات ۰ 
9- توفير التخاطب والمناقشے بين 


0- حایة وأمن العلومات . 
1- نقل لبیانات ذات الأنواع الختلفة . 


)1( مراد شلبایه. مصدر سبق ذکره» ص 23-9 . 


.2 
1- المشاركة في الموارد الختلفة : العدات المادية 
(طابعة , قرص صلب , معالج), البرامج و النظم 
(نظم إدارة قواعد البیانات, برامج مکلفة) آو 
البیانات (ملفات , جداول أو صفحات الوب) حيث 
يمكن لکل حاسوب في الشبكة أن يستفيد من 
معدات , برامج أو بيانات تقدمها حواسيب آخری. 
2- الحصول على بيانات و معلومات من قواعد 
بيانات و بنوك معلومات في أماكن بعيدة. 

3- نقل البیانات, والعلومات والبريد الإلكتروني 
من مقدمي الخدمات و توزيعها على المستفيدين في 
أماكن مختلفة و بعيدة. 

4- نقل البريد الآلي من مقدمي خدمات الحواسيب 
الخادمة البريدية وتوزيعها إلى الحواسيب المستفيدة في 
أماكن مختلفة وبعيدة. 

5- الاعتماد على حواسيب أخرى في حالة حدوث 
عطل أو خلل في حاسوب ما. 

6- سرعة إنجاز تنفيذ عمليات معقدة (تطبيقات 
ریاضیات , محاكاة أو جوث عمليات) بمشاركة أكثر 
من حاسوب أو معالج في تنفيذ العمليات المطلوبة. 


(2) الحاسبات وتطبيقاتها في التعليم / شبكات الحاسوب. المصدر السابق . 
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اهادي( 
1- المشاركة في الموارد» توحید الأساليب 
والأدوات وتطوير سياسات متطورة. 


2- التحميل الشترك توفير قدرات 
تکنولوجية متقدمة تخدم أحياناً الستخدمین. 
3- إمكانية الاتصال عن بعد. الشارکة 
في الوقت. 

4- توفير إمكانية تبادل العلومات . 

5- الوصول المباشرء توفير العلومات أكبر 
ما هو متاح إمداد الفرد أو المؤسسة آینما 
تواجدت .زيادة سرعة واعتمادية الوصول 
للاتصالات عن بعد تقليل التکلفت خدمة 
الأغراض المشتركة للمشاركين في الشبكة » 
التدعيم المركزي والمشترك 


مكونات الشبكات: 


لكي تتم عملية التراسل بين عناصر الشبكة لابد من وجود عنصرين رئيسين 
هما المكونات المادية والکونات البرمجية والق لابد منها لأي شبكة من ا حواسیب لكي 


تؤدي واجباتها : 


1. الکونات ا ادیة Components)‏ مهو و (2): تتكون شبكات الحاسوب من 


الحسنية(2) 
1- المعالجة عن طريق الحاسوب وتتضمن خدمة 
المشاركة في الوقت» والوصول الباشر الى موارد 
العلومات. ومعالجة العلومات. وتحديث 
واسترجاع قاعدة البيانات. 
2- اختصار وقت نقل البیانات» ومساواة تحميل 
البيانات على الدائرة» وإمكانية التکیف مع أعطال 
الدائرة . 
3- الاتصال التعدد وذلك بمشاركة عدد من 
وسائل الاتصال بطيئة السرعة في وصول البيانات 
ذات السعة عالية الحجم. وتمتاز بالتكلفة 
ا منخفضة. 
4- التركيز وذلك باختيار خطوط اتصالات 
عديدة بطيئة السرعة وتركيزها في عدد أقل من 
خطوط الإخراج عالية السرعة حتى يصبح 
الإخراج متوفراً بسهولة . 


الأجهزة والمعدات والتى تنتمى على الأقل إلى أحد الفئات الآنية : 


(1) محمد محمد افادي. تكنولوجيا الشبكات والمعلومات.- القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 2001 


ص 133-132. 


20( سليم إبراهيم ا حسنية. مصدر سبق ذکره» ص 168-4. 
3( جعفر صادق الحسني» وسرحان سليمان داود. مصدر سبق ذکره» ص 19-6. 
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أ- وسائط التراسل : وهي الوسائط التي تتولى نقل الاشارات التي تمثل البيانات التي 
يتم تبادها بين عناصر الشبكة المختلفة سواء كانت سلكية )۷۷1۲۷١(‏ أو لاسلكية 
(787361©55) حيث تعتبر الكوابل بأنواعها المختلفة من وسائط التراسل السلكية. 
أما الموجات الصغيرة (۷۲:0۷۵۲۵) في اطواء تعتبر وسائط لاسلكية. 

ب- معدات التراسل : وهي مجموعة من الأجهزة التي بواسطتها ترتبط اجهزة 
الشبكة المختلفة مع بعضها البعض لأداء وظائف مختلفة. ومن بين هذه المعدات 
كارت واجهة الشبكة (10ه0) 106636 orkسNet)‏ والذي يعتبر منفذ الحاسوب 
إلى الشبكة. وقد تكون المعدات بشكل اجهزة مستقلة يتم ربطها بالشبكة لأداء 
وظيفة معينة مثل الموجهات (13000675) والمعيدات (810085). 

2. المكونات البرمجية للشبكة (Software Components)‏ )1(: 

تستعمل أجهزة الحاسوب نظام التشغيل لإدارة العتاد ويعمل الحاسوب 
الشخصي على نظام تشغيل مثل ) DOS ,WINDOWS ,UNIX ,L1NÛX‏ (. 

لا يوفر نظام تشغيل أحادي نموذجي مثل نظام 205 إلا خدمات آساسیات 
ويعتمد على جزء آخر لتوفير خدمات شبكية» ويسمى الجزء الآخر بنظام تشغيل 

الشبكة 7105 مثل نوفيل نتوير Novel1 NetWare‏ أو ویندوز Windows NT‏ . 

يتألف نظام تشغيل الشبكة ) NOS ( Network Operating System‏ من 
مجموعة من البرامج الموجهة لشبكات الحواسيب , ويوفر بعض هذه البرمجيات 

إمكانية تشارك الملفات والطابعات والأجهزة الأخرى المنتشرة في الشبكة . 

يطلق على الحاسوب الذي يتشارك بموارده اسم الملقم(المزود أو الخادم (Server‏ 

في حين تدعى الحواسيب التى تستخدم موارد غيرها باسم الستضاف أو الزبون 00عن) 

وجرت العادة على تشغيل برمجية الستضاف وأيضاً برمجية الملقم في الحاسوب نفسه ما 


1( مارك سبور تاك والترغالين . أساسيات شبكات الاتصالات ؛ ترجمة مركز التعريب والبرمجة. - القاهرة 1 
الدرا العربية للعلوم 1998ء ص 67-64 . 
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پؤھل مستخدماً ما أن يضل إل موارد حاسوب آخر فی الوقت الذي بستفید فيه 

آخرون من موارد حاسبه . 
يمكن أن تکون برمجية الشبكة برمجية خاصة ملحقة في ا حاسوب مثل برمجية 

لانتاستيك »نا14 من آرتیسوفت أو من نتوير 00۱۷۵6 من نوفل 2107611 أو 

يمكن أن تكون هذه البرمجية جزءاً من نظام تشغيل مثل مايكروسوفت ويندوز أو 

ویندوز ان تي Windows NT‏ . 
إقامة الاتصال الصحیح الذي يحقق آهداف الشبکة یتم عن طريق برجیات 

البرتوکولات وبرامج سواقات العدات ونظام التشغیل وبرامج الاتصالات . 

اختیار البرتوکول(1):- 
هناك العدید من الرتوکولات لاختیار برتوکول : 

1. ذا كانت الشبکة تتصل بالانترنت فالاختبار هو پرتوکول 1۳/5۳ . 

2 للتوصيل بشبكة 20761 فالا ختیار بين برتوک ول ۱۷۷۲/۲ أو 
برتوکول 1۳/5۳۶ . 

3. إذا كانت الشبكة صغيرة بنتجات مایکروسوفت ولا يستخدم فیها 
موجه 1300067 فالاختیار هو برتوکول 1۳/5۳۶ . 

4 آسرع برتوکول يمكن توجیهه هو برتوکول 105/575 . 

5. عند وجود موجه أو شبكة واسعة لا پستخدم برتوکول ۱۷۰۸8211 . 

6. في شبكة آقل من 6 حواسیب تستخدم ویندوز ولكي تتصل بالانترنت تستخدم 
برتوکول 7081901 کأسرع برتوكول في شبكة مايكروسوفت صغيرة لا 
تستخدم الانترنت . 

71 في شبكة تستخدم ویندوز أو ۱۷1 5 وتتصل بالانترنت تستخدم برتوکول 
۳ نە البرتوكول في الانترنت . 

(1) عبد ا حمید بسيوني. شبكات واتصالات ا خاسب۔- القاهرة : دار النشر للجامعات» 2002 


من 74-72 
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8 برتوکول تحکم النقل 10۳/1۳ یعتبر صعب الضبط لأنه حتاج إلى معرفة عنوان 
التشبيك الشترك 4002659 1۳ وعنوان نظام تسمية ا جال DNS Address‏ 
والبو ابة 688687 وقناع الشبكة Network Mask‏ واسم .Domain name Jll‏ 

9 في شبكة حواسيب عليها ويندوز و ویندوز ۲1 ونوفيل ۱۷0۲/1 تستخدم برتوكول 
٦٢۷.٤‏ أو برتوكول 105/5875 لشبكات نوفيل 2107611. 

0. في شبكة حواسيب عليها ويندوز وويندوز ان تي , ويونكس 17015 يستخدم 
برتوكول 10۳/۳. 

1 . في شبكة تستخدم الموجهات 1804655 للربط بين شبكات محلية وتحتوي على 
حواسیب علیها ویندوز و ویندوز ان تي تستخدم برتوكول IPX/SPX‏ 
الأسرع مع الوجهات . 

€ یعنی بطاقة الشبكة وهو اختصار للكلمة 
Network Interface Card‏ . 


وانواعه: ISA, PCI‏ او يكون للحاسوب المتنقل 
PCMCIA‏ 


Hub‏ : عبارة عن 51000 بين الاجهزة. 


110 وهو جهاز یقوم بتوزیع المعلومات بين 
الاجهزة حسب عناوینها.مثال: یقوم بتوزیع 
الانترنت على جميع الاجهزة في الشبکة. 
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0 : يقوم ایضا بنقل العلومات بین 
الشبکات 


020683 : يقوم بترجمة العلومات بین 
الشبكات الختلفة. 


M0۵”‏ : وهو اهاز الذي یربط خط التلفون 
بالاسحوب. 


شکل (13) مکونات الشبكة 
المصدر : مركز ماتكوم للكمبيوتر في القدس/ الشبکات. تاريخ الدخول 15/ 02/ 2006 . متاح في 
http://www.matcom.net/network.htm‏ 


متطلبات إنشاء الشبكة: 

ا خطوۃ الأساسية دائماً في بناء الشبكات هي القيام بتحديد التطلبات بل تعد 
هذه الخطوة إحدى الصعوبات وأكبرها في إنشاء وبناء الشبكات وذلك لعدم وجود 
مادة يمكن اتباعها في اختيار التطلبات لإنشاء الشبكةء وهده التطلبات تختلف من 
شبكة إلى شبكة أخرى ولكن هناك بعض الأمور الإرشادية التي تساعد المسؤول عن 
إنشاء الشبكة في اختیار التطلبات وهي : 

1- القيام بدراسة طبيعة المكان الذي سيتم إنشاء وبناء الشبكة فيه . 

2 الغرض آو ادف من بناء الشبکة. 

3- درجة سرية البيانات التى سیتم تعاملها من خلال الشبكة . 

4- ومن بين هذه التطلبات: (أجهزة ا حاسوب - کرت الشبكة - کابلات التوصیل - 
يقة توصیل الشبکة- نظام التشغیل - بروتوکولات الاتصال) . 


)1( مراد شلبايه. مصدر سبق ذکره» ص 35-0 . 
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آنواع الشبكات: 

آختلف عدد من الباحثین في تصنیف آنواع الشبکات ا حاسوبیة كما هو موضح 
بالجدول رقم (20) الذي يبين هذا الاختلاف: 
1. تصنیف الشبكات حسب المنطقة الجغرافية التي تقوم بتغطيتها : 
1- الشبکات الحلية :(Local Area Network (LAN‏ 

هي جموعة من الحواسيب وغالبا ما تكون حواسيب صغيرة مربوطة مع بعضها 
بواسطة خطوط الاتصال . تتشارك هذه ا حواسیب في المعدات والرجیات 
والعلومات. وتوجد إما في مكتب واحد أو في بناية واحدة أو مجموعة بنايات متقاربة 
ويمكن لأي حاسوب الاتصال مع حاسوب آخر في الشبكة واستخدام مصادر ذلك 
الحاسوب مثل الطابعة . 

تتمیز شبكة الحواسيب امحلية بسرعتها الفائقة لنقل البیانات التي 
تتراوح بين 10 إلى 100 أو 1000 میجابت في الثانية للشبكات العالية السرعة 
Mbps)‏ 1000 0۴ 100 60 10) حسب الوسيط و التقنيات الستعملة (كوابل حوریق 
أسلاك مبرومة أو ألياف ضوئية). 
2- الشبکات المتوسطة (الإقليمية) (816670:21:)814171 :Metropolitan Area‏ 

وهي عبارة عن شبكة حاسوبية يتم من خلاها القیام بربط مجموعة من الأجهزة 
التباعدة والتى تصل الساحة فيها 20 كم ولغاية 35 كم أي أنها تمتد على منطقة 
جغرافية كحجم مدینة. ومن هیزاتها السرعة والفاعلية في نقل البيانات» وتوفير إمكانية 
الاستفادة من عملية الاتصال بين الأجهزة ضمن المدينة الواحدة» وتوفير عملية 
المشاركة حيت يتم القيام بتوفير التكلفة والبرمجيات والعتاد. 
3- الشبكات الواسعة(لخ'11) :Wide Area Network‏ 

تتکون الشبکات واسعة ا جال من حواسیب ووحدات طرفية متباعدة 
جغرافياً مربوطة مع بعضها بعضا بواسطة خطوط الاتصال ويمكن لهذا النوع من 
الشبکات أن يربط بين حواسیب ووحدات طرفية موجودة في مدن مختلفة أو آقطار 

98 


نظم العلومات 


ختلفة ویطلق على الحاسوب الکبیر الذي ترتبط به الوحدات الطرفية باحاسوب 
الضیف (11050 ٥×‏ ا‌م0')). عفظ عادة البرامج واللفات على وحدات التخزین 
الساندة التابعة للحاسوب الضیف. وقتاز بإمكانية ربط آلاف الأجهزة وتوفير 
إمكانية نقل البیانات بکمیات هائلة» وتوفیر إمکانیة ربط آکثر من شبكة محلية تابعة 
لأكثر من موسسة مع بعضها البعض. 

وا جدول آدناه يبين مقارنة بین الشبکات حسب النطقة الجغرافية التي تقوم 
بتغطيتها والتی تشمل الشبکات ا حلیةء والشبکات الواسعة والشبکات الاقليمية: 

الجدول رقم (19) مقارنة بين الشبکات حسب النطقة ا مغرافیة التي تقوم بتغطیتها(!) 


(1) ال حاسبات وتطبیقاتها في التعلیم / شبکات ا حاسوب. مصدر سبق ذکره . 
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نوع الشبكة ا حلیة الواسعة الإقليمية 
خصائص MAN WAN LAN‏ 
التغطية الجغرافية حتى 2000 مترز | من بعض الکیلو مترات إلى | على مستوی مدينة 
آلاف 
السرعة فائقة جدا و تتراوح بين 4 | سرعة منخفضة بسبب عدد تعادل تقريبا سر 
مجا بت في الثانية إلى الأجهزة الملحقة و خاصة الشبكات الواسعة 
0 مجا بت في الثانية أجهزة المودم ذات السرعة 
to 1000 Mbps)‏ 4( المنخفضة و التي تحسب ب 
حسب التقنیات و الكيلو بت في الثانية 
الوسائط المستعملة (Kbps)‏ 
عدد الحواسيب من 2 إلى بعض المئات | عدد كبير جدا بحسب بالثات عدد كبير جدا بحسب 
و بالالاف بالثات و بالاف 
الوسائط و الأجهزة جمیع آنواع الوسائط و جميع آنواع الوسائط و جیع آنواع الوسائط و 
الملحقة الأجهزة الا جهزة مع أجهزة حکمة, الا جهزة مع أجهزة حکمة, 
أجهزة مودم , متعدد أجهزة مودم , متعدد 
)exerاMultip)و‏ شبکة وت ۳۱۱۱۵۱۱۵ 
افاتف شبكة ال هاتف 
التقنيات T1, X25. ISDN, T1, X25. ISDN, Ethernet, Token-‏ 
Modems Modems Ring, FDDI‏ 
الوصل متواصل 24 ساعة/ 24 متواصل-منقطع متواصل-منقطع 
الملكية منشأة واحدة منشأة إلى عدة منشآت منشأة إلى عدة منشآت 
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2 تصنیف الشبکات حسب وسائل الاتصال والربط: 
1- الشبکات السلكية :Wired Network‏ 

وهي عبارة عن الشبکات التي تستخدم الأسلاك في ربط ونقل البیانات بین 
آجهزة الشبکات الختلفة حیث تستخدم الا سلاك العدنية والا لیاف وأسلاك الکهرباء 
وتستخدم لبناء الشبکات ا حلیة الصغيرة. 
2- الشبکات اللاسلکی ۱۱۵0۷0۳4 Wireless‏ : 

وهي الشبكات التي تستخدم الغلاف احوي لارسال الاشارة حبث تتضمن 
الوسائط اللاسلكية موجات الرادیو وموجات الميكروويف والأشعة تحت الحمراء 
حيث تستخدم في إنشاء الشبكات الواسعة. 
3. تصنيف الشبكات حسب طريقة التوصيل : 
1- الشبکات النجمية Star Network‏ . 

في هذه الحالة ترتبط ا حواسیب ا مختلفة مع حاسوب مركزي يطلق عليه 
الخادم (Server)‏ ویستطیع آي حاسوب الاتصللآمع حاسوب آخر من خلال 
الحاسوب المركزي الذي يرتبط به عادة وحدات التخزين والطابعة التي يمكن 
استخدامها من قبل أي حاسوب آخر في الشبكة. إن تعطل أي من الحواسيب في هذا 
النوع من الشبكات لا يؤثر في الحواسيب الأخرى. أما إذا تعطل الحاسوب المركزي 
فسوف تتعطل الشبكة بأكملها . 
2- الشبكات اخلقیة ہ٢٠٦٦ Ring‏ . 

ترتبط االحواسيب في هذه الحالة مع بعضها بشكل دائري دون الاستفادة من 
حاسوب الخادم. ویوزع في هذا النوع من الشبكات وحدات التخزين والطابعات عبر 
الشبكة إن تعطل أي حاسوب في هذه ا حالة يؤدي إلى تعطل الشبكة بأكملها. 
3- الشبكات الخطية؟716070:!1 .Bus‏ 

لأيتم في هذه ا حالية ربط االحواسيب ووحدات التخزين والطابعات بخط اتصال 
مشتركء ويوزع في هذا النوع من الشبكات مهام إدارة الشبكة على حواسيب 
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ختلفة. عدم تعطل الشبكة في حال تعطسل أحد ا حواسسیب. 
يمكن لأي من اا حواسیب الاتصال مع أي حاسوب آخر في الشبكة عن طريق الخط 
المشترك. ولكن يجب التحقق من أن هذا الخط غير مشغول بتأمين الاتصال بين أية 
حواسيب أخرى في الشبكة . 


E E‏ ۲۲ ل 
یچ 
٩ 5‏ 5 


ام 


Bus Ring Star 


شکل (14) بنیات مختلفة لتقنيات الشبكات(1) 

4. الشبکات الشبكية Mesh Network‏ . 
تتکون هذه الميكلية من ارتباط کل عقدة فيها بالعقدة الأخرى في الشبكةء فإذا اتصلت 
العقدة بجمیع العقد الأخرى في الشبکة فإن الميكلية تكون ترابطية كلية (طوعمد البق 
آما إذا كانت العقدة تتصل ببعض العقد- وليس جيعها- فان الميكلية تكون عندئذ 

ترابطية جزئية. 


شکل(15) شبكة ذات هيكلية ترائطية(!) 


(1) الحاسبات وتطبيقاتها في التعليم / شبكات الحاسوب. الصدرالسابق . 
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5- الشبکات اطرمية هيكلية شجرية Network Hybrid:‏ 

تشبه هذه ال میکلیة في بُنيتها اميكلية النجمية الموسّعة إلا أن غقدها ترتبط بجهاز 
حاسوب يدير عملية سریان البیانات في امیکلية. فهذا احاسوب یقوم بدور الوزع 
الشبکی في حالة ا میکلیة النجمية. 


شکل (16) شبکة ذات هيكلية هرمیة(شجریة)(. 


6- الشیکات الخلوية Cellulor Network‏ . 
وهي بنية هندسية مرتبطة بالاتصالات اللاسلكية» تعتمد على تقسیم مجال 
الشبکة إلى مجموعة من الناطق. عدد العقد في النطقة الواحدة عرضة للتغیر الستمر 
مثل شبكة ال هواتف النقالة. ومثل هذه الشبکات تستخدم الأشعة تحت ا حمراء 

وموجات الرادیو في تأمين نقل الاشارة بين حطات ا نطقة الواحدة والناطق الأخرى. 

4- تصنيف الشبكات حسب الدور الذي تقوم به الأجهزة: 

1- النظير للنظير ۰٣۲٢‏ 10 ۳۲: عبارة عن جهاز مرتبط بجھاز مرتبط بجھاز 
آخر..الخ. فائدته اقل كلفة ولكن لا يعمل بشكل فاعل بين الأجهزة 
(مشاكل في إدارة الملفات بين الأجهزة). يمكن استخدامه (أو التفكير باستخدامه) 
في حالة عدد الأجهزة المتصلة أقل من 10 أجهزة. 


(1) التشبيك. مصدر سبق ذكره. 
(2) التشبيك. المصدر السابق. 
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لا لا 


شکل (17) يبين شبكة النظير للنظیر 
الصدر : مركز ماتکوم للکمبیوتر في القدس/ الشبکات. مصدر سبق ذکره . 


2- شبكة ا حادم والزبون Server Network‏ - اصهنل): وفیه تکون الأجهزة مرتبطة 
ببعضها البعض مع وجود جهاز رئيس يسمى الخادم ۵۲ وتسمی باقي 
الأجهزة 165 . وفوائدها تكمن في وجود نقطة رئيسة وهي نقطة الاتصال مع 
الجهاز ال حادم وتمتاز بالكلفة العالیة في جانب ولكنها تعطي أمناً أكثر وفاعلية 
عالية وانخفاض في مشاكل الاتصال. 


للا | ]] ۳۳ 


۱ le st n 1 ۱ [__Wkstn 2 [| [__Wekstn 3 ۱ 


شکل (18) يبين شبکة ا حادم والزبون 
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ابحدول (20) وجهات نظر بعض الباحثین في تصنیف آنواع الشبکات ا حاسوبیة 


تصنيف الشبكات حسب 
المنطقة الجغرافية التي تفطیها وسائط الاتصال والربط طریق التوصیل حسب الدور الذي تقوم 
به الأجهزة 
Client to Peer to Cellulor Mesh Bus Hybrid Ring Star Wirelees Wired Man Wan Lan‏ 
Server peer‏ 

)0 3 5 ب - 2 - = 2 2 ج 8 2 > 
)2 7 3 7 7 3 3 3 7 7 3 7 3 7 
)08 5 5 5 7 5 5 5 3 3 7 3 3 7 
٩‏ 5 3 3 7 3 3 3 5 7 5 7 3 3 
8 35 7 5 ت 7 7 3 3 7 2 3 7 
6 7 5 ك - 5 7 2 3 5 ت 3 7 
0 3 5 2 ت - 7 7 2 3 3 . 2 5 
)6 7 3 7 7 3 3 3 7 0 3 9 3 7 
6 5 5 2 - 7 5 5 3 5 ب 3 5 
0 3 5 5 2 چ 5 7 ت 3 ص - ج = 
0 5 7 7 5 3 - - ج 3 ج : 3 7 
2 3 3 3 2 2 ت ت ت ب 2 2 5 = 
0 1 7 7 2 - 5 5 حَ 3 - -‫ 3 5 
)14( 3 5 7 2 5 5 حٍِ 3 2 = 3 7 


(1) عبدالقادر بن عبدالله الفنتوخ. الانترنت للمستخدم العربي.- الرياض: مكتبة العبيكان» 2001 ص11. 
(2) مراد شلبایه. مصدر سبق ذکره ص48-41 . 
(3) جعفر صادق الحسني» وسرحان سلیمان داود. مصدر سبق ذکره» ص 75-23 
(4)شریف فتحي الشافعي. تخطیط وتصمیم وترکیب شبکات ال حاسب الالي.- القاهرة: دار الکتب العلمیت 2002 ص 148-13. 
(5) سلیم |براهیم الحسنية. مصدر سبق ذكره» ص 165-159. 
(6) نبيل محمد مرسي. مصدر سبق ذكرهء ص ۰ 164-149 . 
(7) محمد تیمور عبد الحسيب» ومحمود علم الدین. ا حاسبات ال لکترونية وتکنولوجیا الاتصال.-القاهرة: دار الشروق» 1997ء ص 119-115. 
(8) التشبيك. مصدر سبق ذکره . 
(9) مرکز مانکوم للکمپیوتر في القدس/ الشبکات. مصدر سبق ذکره . 
(10) منتدیات تکنولوجیا العلومات/ عا م الشبکات والاتصالات . تاريخ الدخول 15/ 02/ 2006. متاح في : 
www.alazhar-it.com/vb/index.php - 112k‏ 
(11) منتديات تكنولوجيا العلومات / الشبکات من الألف للیاء. مصدر سبق ذكره . 
(12)عبد دياب العجيلي. وأحمد شاهر مشهور. أنظمة الاتصال الباشر.- عمان [الأردن] : جامعة القدس المفتوحة» 1996ء ص 11-9. 
(13) الحاسبات وتطبیقاتها في التعلیم / شبکات الحاسوب. مصدر سبق ذکره . 
(14) محمد محمد الحادي. تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات. مصدر سبق ذكره» ص 169-141 
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یتبین من الجدول أعلاه أن آغلب الباحثین اتفقوا على تصنیف الشبکات التي 
تغطي النطقة الجغرافية والتی تشتمل على الشبکات امحلیة(1.۸(۷) والشبکات الاقليمية 
(1) والشبكات الواسعة(۲۷۸)ء وشبکات النظبر للنظير )Peer 70 Peer)‏ والتی 
يكون فيها کل جهاز مرتبط بالجهاز الا خر وشبكات ا خادم والزبون 

(Client To Server)‏ والتي تكون فیها الأجهزة مرتبطة مع بعضھا البعض مع 
وتو را سط NEE SE E‏ 
والتي تضم شبكات البناء النجمي (١ها5).‏ وشبكات البناء الحلقي (18108). وشبكات 
البناء الخطي (ء»8). واختلاف بعضهم في تصنيف الشبكات حسب وسائط الاتصال 
والتی تضم الشبکات اللاسلاکیة(۷۷۱۳61665) والتي ۱ تستخدم الأسلاك في ربط ونقل 
البيانات بين آجهزة الشبكات المختلفة والشبكات السلکیة(١۷۷1۲)‏ والتى تستخدم 
الغلاف الجوي لارسال الاشارة التي تتضمن موجات الراديو والیکروویف والأشعة 
تحت الحمراء» واختلاف بعضهم حول تصنیف الشبکات حسب طرق التوصيل والتي 
تضم شبكات البناء الله رمي (11[0710). وشبکات البناء الشبكية 
(1۷1651).وشبکات البناء الخلوية (:م1نالاء©). 
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نظم دعم القرارات 


108 


نظم دعم القرارات 
نظام معلومات دعم القرارات 


تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية التي توثر في نتائجها على ديمومة 
أو اضمحلال النظمة إضافة إلى تأثيرها في تحقيق أهداف تلك النظمة. و تحیط بعملية 
اتخاذ القرار حالة من المخاطرة و عدم التأكد يرتبط مستواها بالظروف البيئية للمنظمقه 
و تلعب المعلومات دورا مهما في تقليل المخاطرة و عدم التأكد في عملية اتخاذ القرار. 

ٍن عملية اتخاذ القرار لیس بالعملية البسيطة و قد ساهمت الدراسات التنظيمية 
و تطور ال حاسبات الإلكترونية و نظم العلومات الإدارية في ترشيد عملية القرارات 
الادارية بقدر أو آخر. إلا أن الطبيعة العقدة لبعض آنواع القرارات و الشاکل التي 
تسعی لارا جمل البحث مستمرا لایجاد الوسائل العنية للسدراء في عملية اتضاذ 
لقرار . لق تطویز العدید من نظم الملومات كف الفرهی وا دم القرار 
و استمر العمل على تطویر تلك النظم و غیرها لخدمة الادارة في عملية اتخاذ القرار. 
و يركز هذا البحث على إعطاء قاعدة آساسية عن نظم دعم القرارات من حيث 
الفهوم و الأبعاد من جانب مع أمثلة لنظم دعم القرار ا خاصة من جانب آخر. كما تم 
التركيز على آنواع القرارات و آنواع الشاکل التى تهتم بها نظم دعم القرار و نوع 
الدعم الطلوب من احاسية الالكترونية و قد تم (عطاء الاختلانات بين نظم دعم 
القرار و نظم العلومات الادارية مع تحدید مركز لخصائص نظم دعم القرار بالترکیز 
على خواص حل ا مشکلة بواسطة نظم دعم القرار . 
مدخل إلى نظم دعم القرار 

نتناول هنا بعض الفاهیم ذات العلاقة بنظم دعم القرار لتشکل أساسا يتم في 
ضوءه دراسة و تناول تلك النظم باثتفصیل. 
اولا: اتخاذ القرار: 

تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العمل الإداري ويقوم بها المدراء في كافة 
المستويات ويذهب البعض إلى اعتبارها هي الإدارة . 
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Burch & Strater & Grudnitski (‏ )ء 1979 . 49 ۳ أي إن وظيفة الدراء هي 
اتخاذ القرارات في مجال الأنشطة الختلفة لتحقيق أهدافها وان العملية الإدارية التي 
يقوم بها المدراء هي سلسة من القرارات . 
وهناك الكثير من التعارف التي وردت في الأدب التنظيمي و نظريات 
التنظيم و تعريف اتخاذ القرار منها تعریف 8107 الذي يعرفها بأنها الاختيار من بين 
البدائل . ه8700 بأنها العملية المتأنية و المدروسة التي تنتهي بالاختيار من مجموعة 
من البدائل (1980,۳ )B 0W,‏ 
عموما قد تختلف التعاريف لعملية صنع القرار إلا إنها لا تغفل عملية الاختيار 
من بين البدائل. 
وقد اهتم الفكر الإداري بعملية اتخاذ القرارات وكيفية ترشيدها ومن ذلك 
محاولة فهم خطواتها ومراحلها والعوامل التي تؤثر فيها. ويعتبر توفر العلومات عنصرا 
مهما في ترشيد القرار الإداري ونوعيته (549 ,1979 , (Burch & Strater & Grudnidsk‏ 
ومستوى اكتمال تحقق النتائج المتوقعة من ذلك القرار ومنذ عام 1958 برز 
الاهتمام التمیز بالعلومات وظهر حقل جديد أطلق عليه (تكنولوجيا العلومات) 
)Dickson & Wetherbe, 1985, 2, 220(‏ وكانت ثورة المعلومات و بروز دور نظم 
العلومات الإدارية لترشيد القرار الإداري . 
وتناول الفكر الاداري عملية اتخاذ القرار بالبحث و التحليل. وتعتبر 
دراسة 51202 من الدراسات التي حظت بالاهتمام في جال نظم المعلومات 
الإدارية من حيث المراحل التى حددتها لعملية اتخاذ القرار (انظر على سبيل الشال: 
(Lucas, 1978, 2 21, Davis, 1974, PP, 139. 142)‏ والتي يوضحها الشکل رقم 
)19( وهي: 
1. مرحلة الإدراك: ونتضمن دراسة البيئة من حيث الظروف التي تتطلب قرارات. 
وجري في هذه الرحلة جمع البيانات ومعالجتها وفحص الوشرات التي قد 
تحدد المشكلة. 
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2. مرحلة التصمیم : وتتضمن استنباط وتطوير وتحلیل بدائل العمل المکنه ‏ 
وكذلك عملية فهم المشكلة لتولید احلول ها و اختیار ا چدوی لتلك احلول 

3.الاختیار : وتتضمن اختیار وحل معين من بين امحلول ا متاحة وكذلك تنفیذ ا حل. 
ویضیف البعض إلى مراحل القرار آعلاه مرحله آخری هي التنفیذ للقرار ) 
(35.19785.20عناءآ ویرکز آخرون على التغذية العكسية لنتا؟ ئج القرار 


حيث بحددھا 


Rubenstein & Haberstroch ۰ ۳ 


رقم : )19( 
مراحل عملية اتخاذ القرار 


الإدر الك 


| الاختيار | 


بالمراحل الخمسة التالية (14 ۳۰ ,1974 ,18515) : تشخيص المشكلة و الحاجة 
للقرار » تحليل ووضع البدائل ء الاختيار من بين البدائل ء الاتصال وتنفيذ القرار 
التابعة والتغذية العكسية لنتائج القرار. وان ما ذهب إليه البعض من مراحل اتخاذ 
القرار التي حددها 5٥×‏ و الوضحة في الشکل رقم (19) مناسہة لنظم 

العلومات الإدارية 
(Parker. 1989. Davis. 1974. P.141)‏ 
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إن عملية اتخاذ القرار ليست هدفا بجد ذاتها بل الغرض منها مواجهة موقف ما. 
ويشير العدید من الکتاب والباحثین إلى إن اتخاذ القرار آمرا يحفزه وجود مشكلة 
(20 ۳۰ ,1978 , 5قعنارة) وان الدراء في الغالب یقومون باتخاذ القرار لحل مشکلة ما) 
Others‏ & 8۲۰ (۳۰49 1979 وهذا ما جعل البعض یطلق على عملية اتخاذ القرار 
مصطلح حل الشاکل وهذا ما یتطلب دراسة الشاکل و آنواعها لفهم آنواع القرارات. 
ثانياً. آنواع الشاکل: 

قد تتعدد آسالیب تصنیف الشاکل إلا إن الفید في جالنا هذا التصنیف الناسب 
لتمیز آنواع القرارات وخصائص کل منهما لذلك يشيع استخدام التصنیف الذي یقوم 
على مدی هيكلة ومدی تحدید آبعاد الشكلة ویجدد الشاکل بالأنواع التالية : 

1- الشاکل الميكلية ( 8٥:۲٥٥‏ ) :- وهي الشاکل التکررة احدوث و البسيطة › 
المحددة المعالم» و التي توفر العلومات و العرفة بطبيعية المشكلة و متغيراتها . ويمكن 
تحدید قواعد مسبقة أو نماذج للتعامل معها . 

2- الشاکل غير المهيكلة ( 0ع-0ءتادهن] ) : وهي الشاکل غير المتكررة احدوث و 
الجديدة أو الغريبة وم يسبق حدوثها و التعامل معهاء وهي معقدة وغير واضحة 
المعا م ولا تتوفر العرفة بطبيعة المشكلة ومتغیراتھاء ولیست هناك قواعد مسبقة 
للتعامل معها بل یعتمد على الحكم الشخصي والابداع لدی من يتولى الاهتمام 
لاتخاذ القرار ا لخاص لها . 

3- الشاکل نصف ا ھیکلة ( 4عسن5-نه۹ ): وهي الشاکل التي تکون 
خصائصها وسطا بین الشاکل المهيكلة والشاکل غير المهيكلة فهي ليست بالتکررة 
الحدوث كما |نها ليست غريبة تماما وتتوفر بعض العلومات عنها والتی توضح 
بعض من معا الشكلة ولیس كلها وان هناك شيئاً من العرفة عن طبيعة المشكلة 
ومتخبراتها والعرفة غير كافية لتجعل منها مشكلة مهيكلة وواضحة الأبعاد 
والشاکل. كما لا يمكن قواعد مسبقة للتعامل معها بل تتفاعل بعض القواعد 
ا خاصة لبعض النماذج مع الحكم الشخصي لحل مثل تلك الشاکل ؛ ویلاحظ مما 
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سبق إن مقدار العرفة بطبيعة الشكلة ومتغیراتها ومعاملها هو الذي يجعل منها 
مشكلة مهيكلة أو غير مهيكلة ویری البعض أن عنصر الوقت التاح لمعالجة وحل 
المشكلة هو عامل آخر يلعب دورا آخر في جعلها مهيكلة أو غير مهيكلة وذلك 
عندما تکون هناك معرفة بکل التغیرات الخاصة بالمشكلة » ولکن لا یتوفر الوقت 
الكافي لتقييم البدائل ا متاحة لحل تلك المشكلة الأمر الذي جعل منها مشكلة غير 
مهيكلة (94 .2 ,1978 , Keen & Scott. Morton‏ ) ومن هنا لابد من مراعاة جاني 
العرفة والزمن في تحدید نوع المشكلة ونوع القرار الذي تنظوي في ظله) . 
ثالثا: آنواع القرارات: 
هناك عدة طرق لتصنيف القرارات ومنها: 
1 - التصنيف الذي جاء به (Simon)‏ في تصنيف القرارات إلى مبرمجة وغير مبرمجة انظر 
على سبيل الثال: 
Ivancevich & .1979.P50.Burch & Others. 05‏ 
Others.1989.PP.98-100))‏ 
فالقرارات المبرمجة هي التي تتعلق بالمشاكل الميكلية ذات الصفة التکررة 
والروتينية والتي سبق وتم تحدید مؤشراتها وتتعلق بسياسات موضوعة سابقة وهکن 
وضع قواعد محددة بتطبيقها روتينيا لاتخاذ هذا النوع من القرارات إما القرارات غير 
المبرمجة فهي التي تتعلق بالمشاكل غير احددة بدقة و المعقدة و الغربية وغبر المهيكلة ولا 
توجد طریقة محددة لمعالجة المشكلة لأنها لم يسبق التعامل معها وبالتالي فان الهارة 
الشخصية والإبداع والحكم الشخصي هو الذي يلعب دوراً اكبر في اتخاذ 
مثل هذه القرارات . 
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2- تصنیف ( ۸0۳0۲۷ ) والذي صنف القرارات حسب نوع الأنشطة الادارية انظر 
على سبیل المثال (91 -87 ۳۳۰ ,1982 ,1982 , (Lucas, 1978, ۳۰ 37, Thierauf‏ 
إلى الأنواع التالية: 

أ- القرارات الستراتيجية : وتتعلق بتحديد أهداف النظمة الدولية أو التغييرات في 
تلك الأهداف و الموارد المستعملة في تحقيق تلك الأهداف والسياسات الخاصة في 
الحصول على الوارد وتتسم النتائج ا متوقعة لتلك القرارات بمستوى عالي من 
عدم التاکد وتحتاج إلى الإبداع والابتكار و تعتمد الحكم والبراعة الشخصية لتخذ 
القرار ولا توجد قواعد محددة لاتخاذ تلك القرارات وعموما فان هذا النوع من 
القرارات تختص به الإدارة العليا ويعالج المشاكل المهيكلة ومن أمثلة القرارات هنا 
تلك الخاصة بالمتنوج الجديد. 

ب- قرارات السيطرة الإدارية ( ٥0٥۲01‏ ادنتعد:۷12 ) : و تتعلق بالتحقق من 
الحصول على الموارد و استخدامها بكفاءة و فاعلية لتحقيق أهداف المنظمة و تقوم 
بها الإدارات الوسطى في الغالب . 

و قرارات السيطرة التشغيلية ( ٤١٥1٤٣٥1‏ دهخة:ءم0): و تحص المشاكل اليومية 
التعلقة بعمليات التنفيذ و التحقق من أن الهام نفذت بکفاءة و فاعلية فهي تهتم 
بإنجاز الأنشطة ا حددة مسبقا (مشل برنامج الانتاج ) و تتصف هذه القرارات 
بالتكرار و الروتينية و لذلك يمكن وضع قواعد محددة مسبقا تعتمد في اتخاذها وال 
الدرجة التي یکون الحكم الشخصي فيها ضئیلا إن لم يكن معدوما و عموما لا 
توجد حدود فاصلة و واضحة بين الأنواع الثلائة من القرارات تلك بل تتداخل 
مع بعضها . 

3- و قد يصنف البعض القرارات تصنيفا آخر لا ختلف عن السابق و محددها : 
قرارات الستوی الاستراتيجي قرارات الستوی الرحلي (التكتيكي)» و قرار 
الستوی التقني (الفنی) (العلمي » 1985 ۰ ص 73 -74) و هي من مضمونها 
مائلة للتصنیف السایق . 
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4- تصنيف ( 2101602 8:51 )keen‏ و الذي يصنف القرارات : 
1978.Keen & Scott Morton)‏ ۰ 86-88. م ) الشاکل التي تهتم بها و إمكانية 
برمجة تلك القرارات في الحاسبة الالكترونية و یصتفها إلى: 

أ- القرارات ا حیکلیة 89 : و هي القرارات التي تخص مواقف يكون فيها 
القرار مفهوم بشكل جيد و تخضع لقواعد حددة إلى درجة يمكن قيام موظفين 
عاديين باتخاذه » و هذا النوع من القرارات يمكن (اتمتته 2]6©0سرماس4) خلال 
قاع ا 

ب- القرارات نصف المهيكلة Semi- Structured‏ : و هي القرارات التي لا يكفي 
الحكم الشخصي وحده لاتخاذها و في نفس الوقت فان النماذج أو القواعد امحددة 
مسبقا لا تكفي وحدها آیضا و هي تهتم بالشاکل نصف الهيكلة. و هذا النوع من 
القرارات لا يمكن اتمتته با حاسبة الالکترونية مشل النوع الأول و لکن وجود 
التفاعل بين نظام احاسبة و متخذ القرار آمر ضروري لاتخاذ مثل تلك القرارات . 

ج- القرارات غير المهيكلة ( 00500:0000 ) : وتتعلق بمواقف لم یسبق دراستها بعمق 
لذلك تظهر بصورة غير مهيكلة و غير معروفة و غير قابلة للهيكلة و یکون ا حکم 
الشخصي الفاصل من تلك القرارات و إن ا جمع بین أنواع القرارات الواردة في 
التصنیف رقم (2) و أنوع القرارات (الشاکل) الواردة في التصنیف رقم (4) 
يظهر لنا (9 ) حالات من حالات القرار و التي وضحها الشکل رقم (20 ) آمثلة 
لكل منها و نوع الخدمة التي يمكن أن تقدمها حاسبة الالكترونية (برجة القرارات) 
أو الحكم علیها (عدم برجة القرارات). 
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شکل رقم (20 ) آنواع القرارات و آنواع الشاکل التي نهتم بها و نوع الدعم 


- برمجة القرار بالنماذج أو 
الحاسبة 


- تفاعل الحاسبة و براجها 
مع ا حکم الشخصي لمتاجرة بالبیانات 


- البراعة و الاب‌داع 
۳ ختیار فلاف 


أمثلة للقرارات و الشاکل 
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الطلوب من ا حاسبة ال لکترونية 


و يتضح نما سبق أن الأنواع الثلاثة من القرارات الإدارية تصنيف 
(«مطاصة) ذات العلاقة بالأنشطة الإدارية المختلفة يضم كل منها بقدر أو آخر 
الأنواع الثلاثة من المشاكل التي تواجهها الادارات المختلفة في النظمة و إن برمجة تلك 
اب ا مر ا سوہ 

لعلاقة بين المستويات الإدارية و أنواع القرارات التي تهتم بها تلك المستويات و العدد 
0 تتضمنه تلك القرارات من أنواع المشاكل المختلفة و مدى إمكانية برجة 
تلك القرارات و يتضح منه أن المستويات الإدارية لدينا بالقرارات التشغيلية و التي 
يغلب عليها معالجة المشاكل المهيكلة و التي يمكن برمجة اتخاذ القرارات الخاصة بها 
(قرارات مبرمجة) أما الإدارة الوسطى فلديها مشاكل يغلب عليها الميكلية أو نصف 
الهيكلية و تتعلق بقرارات السيطرة الإدارية ذات الصفة التكتيكية و هناك قدر أكبر من 
القرارات غير ا مبرمجة في تلك المواقع الإدارية . أما الادارة العليا فتهتم بالقرارات 
الستراتيجية و هي من القرارات غير المبرمجة و يغلب على المشاكل التي تعالجها تلك 
الإدارة صفة غير الميكلية أو نصف الميكلية . و من الجدير بالذكر أن ذلك التصنيف 
للقرارات و المشاكل و العلاقة بينها ليس هدفا بحد ذاته بل لتمييز طبيعة الاحتياجات 
و خصائص العلومات التي تحتاجها الإدارة لاتخاذ كل من القرارات معا حة كل نوع 
من الشاکل من جانب و مدی ا خدمة و طبیعتها التي يمكن أن تستخدم تکنلوجیا 
ا حاسبة الالکترونية لاتخاذ تلك القرارات و حل الشاکل. و یوضح الشکل رقم (4) 
خصائص العلومات لكل نوع من آنواع القرارات. و إن توفير العلومات الأفضل 
توفر القرار الناتج لأنه يقلل الخاطرة و عدم التأکد. 
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شکل رقم (21 ) - العلاقة بین الستویات الادارية و آنواع القرارات و آنواع الشاکل 
المستویات الإدارية --- 
آنواع القرارات 


ادارة عليا ---- قرارات 
استراتيجية 


(دارة وسطی۔۔۔۔ قرارات 


CEG 


- الدقة. 

- التفصیل . 

- الأفق الزمني . 

- تکرار الاستعمال 
- الصدر . 

- نظم العلومات . 
- نوع العلومات . 


- عمر العلومات . 
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رابعا : الاتمتة و الدعم في اتخاذ القرار: 

یقصد بالاعتة («منادها۸) تحويل العملية البشرية التي تنتج منتجات محدده 
إلى عملية تجري بواسطة ا حاسبة الالکترونية و الامته تتصب على العملیات التى تقوم 
بتحویل الدخلات إلى رجات إلا أنها يمكن أن تمتد إلى الدخلات و كذلك 
الخرجات (كما في حالة استخدام الروبورت) (#صداولا1989 .0.11) ترتبط الاتمته 
بالعمليات الميكانيكية و اليدوية لأنها مفهومة يمكن وضع هيكل محدد ها . أما في حالة 
العمليات الذهنية المعقدة كالتشخيص الطي و غيرها من صور لاتخاذ القرار و التي 
مازالت غير مفهومة بشكل جيد لا يمكن برمجتها بواسطة الحاسبة الإلكترونية لتصبح 
عملية أوتوماتيكية و إن كانت بحوث الذكاء الصناعي تسعى بهذا الاتجاہ. و عموما 
فان الاتمته يمكن أن تطبق في مجال واسع لتحل الحاسبة الإلكترونية بدل الإنسان في 
إنجاز العمليات . 

أما الدعم (0:6ممن8) بواسطة ا حاسبة الإلكترونية فلا يتم بتوثيق العمليات 
المتعاقبة خطوة فخطوة و ليس هناك برنامج للحاسبة لتنفيذ الخطوات العملية بالكامل 
بل تقوم ا حاسبة الإلكترونية ببعض ا خطوات العملية و يبقى الجانب الرئيسي منها 
ليقوم به الإنسان أي أن الدعم يعتمد على قدر من الاتمته و لخطوات معينة ضمن 
العملية الكلية و تبقى السيطرة الكاملة و أيضا تنفيذ الخطوات الرئيسية المطلوبة 
لاکمال العملية یعتمد علی العنصر البشري و الذي بتضمن واحد او ار 
مما يلي (عصملآ.1989, 0(.12-13 : 


تحديد مدی القيام بعملية معينة مبرجة في ا حاسبة أو استبعاد أخرى خلال 
العملية الکلية. 

تحديد التتابع في ا خطوات و القیام باعادة بعض ا خطوات و العملیات الفرعية. 

وضع أو إعادة وضع العملیات الفرعية أو وضع معالیم من شأنها تحدید طبيعة 
الدالة أو خرجانها. 
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إن لسيطرة الانسان على العملية في الاتمتة تتم من قبل مصمم البرامج و قبل 
الاستعمال آما في حالة الدعم فالسيطرة تبداً حال البدء بالمعالجة و تستمر خلاشا و 
دور الصمم و توفیر قابلیات للنظام لانجاز خطوات معينة و عموماالاغتة خسن 
الوسائل بینما الدعم تتحقق النفعة منه عن طریق تحسین نتائج الهام الادارية . 

إن القرارات التي تهتم بالشاکل ا مھیکلة الشار ما سابقا يمكن القيام باقتهاو 
اعداد البرنامج الناسب لما آما القرارات الخاصة بالشاکل النصف مهيكلة أو 
غير المهيكلة فقد يمكن اتمتة جزء منها و لیس كلها و بالتالي يمكن توفير الدعم لهاو 
ليس للاتمته . 
خامسا : الكفاءة و الفاعلية: 

إن القرارات الإدارية التي تتم من قبل المدراء مصمم لتحسين الفعالية 
Or Effectiveness)‏ ىف 8ال و تتعلق الفعالية بمخرجات النظام أما الكفاءة 
فتتعلق بإستعمال الموارد لتحقيق نتائج معينة و من جانب أخر فان الفعالية تعنی 
القيام بالشيء بصورة صحيحة بینما الكفاءة تعنى أن شیئ ما تم بالطريقة بف الس 
«parker)‏ 1984 :162-163.مم) . 

الكفاءة تقاس أحيانا بنسبة المخرجات إلى الدخلات التي استخدمت لتحقيقها 
أما الفاعلية فتتعلق بتحديد ما يجب فعله و الفاعلية تتطلب لمتخذ القرار التعلم لمواجهة 
التغير في البيئة (1983 ۰8۵00006 0.2) و عموما فان المنظمات تيل إلي القياس 
والسيطرة على الكفاءة أكثر من الفاعلية كما إن الكفاءة يتم الیل لأخذها في احساب 
في البيئات المستقرة أما الفاعلیة فتبرز الحاجة إليها في البیئات غير المستقرة. و من هنا و 
بقدر تعلق الأمر بموضوعنا فان حل المشاكل المهيكلة و اتخاذ القرار حولها يركز على 
الكفاءة أما بالنسبة للقرارات التي تهتم بالمشاكل غير المهيكلة فتركز على الفاعلية و إن 
اتمته العمليات و برمجتها تزيد من الكفاءة من خلال تقليص الجهد و الوقت و الكلفة. 

أما الدعم للقرار فإنه يؤدي إلى تحسين الفاعلية من خلال الطريق المناسب 
لإنجاز العملية . 


120 


نظم دعم القرارات 


مفهوم و خصائص نظم دعم القرار 

تناولنا فیما تقدم بعض الفاهیم التي تتعلق بنظم دعم القرار بشکل مباشر أو غير 
مباشر كي تکون معینا في الولوج إلى موضوع نظم دعم القرار دون ترك القاری في 
إبهام هنا أو هناك فیما سيرد من مصطلحات أو مفاهیم و بإمكانه الرجوع إلى بداية 
البحث للإطلاع على معناها أو صلتها. 
أولا - تعريف و مفهوم نظم دعم القرار: 

يعتبر تعريف ( 2101002 8:801۲ ۷٤٤ا‏ ) من التعریفات الأساسيةو 
التقليدية في تعريف نظم دعم القرار التي يعتمدها العديد من الباحثين في ذلك ا جال 
( 18600610 1.م 1983) حيث يعرفان نظام دعم القرار بأنه : دعم يعتمد الحاسبة 
الإلكترونية لمتخذي القرارات الإدارية الذين يهتمون بالمشاكل نصف 
المهيكلة ' (1978.p.97.Keen &Scott Morton)‏ . 


((Computer — based support for management decision 
Makers who are dealing with semi - structured problems)) 


يلاحظ في هذا التعريف تأكيده على اعتماد نظم دعم القرار على الحاسبة 
الإلكترونية و آنها تعتمد مفهوم الدعم لعملية اتخاذ القرار من قبل المدراء . و آنها 
تهتم بالشاکل نصف الهيكلة فقط. 

ويرى 000600 أن نظام دعم القرار هو نظام متلاحم یعتمد تکنلو جیا 
ا حاسبة الإلكترونية ( معدات » برمجيات ۰ وثائق معززة ) يستخدمه المدراء كمعين هم 
في اتخاذ القرار في مهمات القرارات نصف المهيكلة ' ))عصصء1»8.م.1983) 


((A current system of computer based technology «Hardware, 


Software and supporting documentation used by managers as an aid to 
their decision making in semi — structured decision tasks )) . 


و يلاحظ فى هذا التعريف تأکیده للمفاهيم المؤشرة فى التعريف السابق. 
ب 2 هيم الو سره ي 1 بی 


و يذهب (9701285) في مفهومه لنظم دعم القرار على تأكيده لاهتمامها 
بالمشاكل لصف المهيكلة ' فقط . ع«سه۷» 1989 17.م . 
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أما 0 فیعتمد في تعریفے لنظام دعم القرار على 
تعريف اہ & عناعهرم5. 1982 في أنه نظام متفاعل يعتمد الحاسبة 
الإلكترونية الذي يساعد متخذي القرار على استخدام البيانات و النماذج لحل 
المشاكل غير المهيكلة 19851:1607 p.222.‏ 


“ An interactive computer based system that helps decision maker 
utilize data and models to solve unstructured problems “ . 


و يلاحظ في هذا التعريف التأكيد على المفاهيم السابقة عدا إشارته إلى الشاکل " 

و تشير وقائع الاجتماع التخصص بنظم دعم القرار المعقود في ۸0٥18‏ عام 
2 و النشور أبحاثه في كتاب من قبل 6.501 .11 على اهتمام نظم دعم القرار 
بالمشاكل غير مھیکلة  Sol « unstructured‏ « 1982. 

و یعرف ( 1116720۶ ) نظم دعم القرار بأنها ' تسمح لمتخذ القرار مزج حكمته 
الشخصية مع رجات الحاسبة الإلكترونية في تفاعل الانسان مع الآلة لانتاج 
معلومات ذات معنى لدعم عملية اتخاذ القرار هي قادرة على حل كل أنواع 
المشاكل المهيكلة و نصف المهيكلة و غير المهيكلة و يستخدم قابليات التحري 
للحصول على معلومات عن طريق الاستفسار ...]1۳16720 .80.1982 - 79 .م و 
يلاحظ في هذا التعريف تأكيده على ذات المفاهيم في التعاريف السابقة إلا أنه يؤكد 
على اهتمام النظام بكافة أنواع المشاكل المهيكلة و نصف ا ھیکلة و غير المهيكلة. 

ويرى ۳۵۲۵۲ إن نظام دعم القرار هو نظام يقدم أدوات للمدراء لمساعدتهم 
في حل المشاكل نصف المهيكلة و غير المهيكلة بطريقتهم الشخصية نوعا ما. 

و غالبا تستخدم النماذج» و هو لا يقوم باتخاذ القرار للمدراء بل يقدم لحم 
جموعة من القابلیات تمكنهم من تولید العلومات التي یعتقدون آنهم بحاجة ها لاتخاذ 
القرار .... أي أن نظام دعم القرار يسند عملية اتخاذ القرارات البشرية بدلا من تقدیم 
وسائل J>‏ لها p.432.Parker‏ 1989 
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و يلاحظ على هذا التعریف تاکیدہ على الفاهیم السابقة و لکن فیما يخص نوع 
من الشاکل التي يهتم بها النظام فانه يحددها بالشاکل ' نصف ا ھیکلة و کذلك غير 
المهيكلة و من الجدير بالاشارة إليه أن ۵۳۲ يرى أن نظام دعم القرار لا ختاج 
بالضرورة إلى تكنولوجيا عالية 1989۳276۲ .433.م و بذلك بختلف عن عدد من 
التعريفات السابقة التي اکدت ضرورة اعتماد النظام على الحاسبة الإلكترونية و التي 
تعتبر من التكنولوجيا العالية. 

و من ملاحظة التعريفات السابقة حول نظام دم القرار و التي تتراوح المدى 
الزمني الذي تغطيه أكثر من (10) سنوات نجد أن: 

كافة التعاريف تؤكد أن نظام دعم القرار هو نظام للمعلومات 
الإدارية يتصف بالاتي 

یساعد ويدعم المدراء في عملية اتخاذ القرار و لكنه لا يقوم باتخاذ القرار 
بدلا عنهم . 

يعتمد الحاسبة الإلكترونية و تقنیاتھا و إن كان البعض يرى ذلك ليس ضروريا 
و إن كان يحسن من أداء النظام . 

ولا نتفق مع الرأي الأخير لأن الحاسبة الإلكترونية و تطورها هو الذي يساهم 
في تطوير نظم دعم القرار و الوظائف التي تقوم بها . و نعتقد أن ۳۵:۲ أراد 
ج شا وی وی رچہ المفهوم 
النظري الصرف لذلك النظام و لیس الجانب العملي التطبيقي أو أنه آراد بذلك 
إمكانية استخدام حاسبات إلكترونية من آجیال آقل تطورا أو إلى التقنیات التکنولوجية 
الأخرى المكملة للحاسبة الإلكترونية لعدات الکاتب الالكترونية و نظم الاتصال . و 
يفرز هذا الرأي ما يراه ذات الکاتب من مکان آخر من کتابه من أن تطور تکنولوجبا 
العرض (للمعلومات) التفاعلة و ا حاسبات الالکترونية الصغيرة و الرمجيات 
قد آدی إلى تطویر نظم جديدة غير نظم العلومات الادارية العروفة وهي نظم دعم 


. (p.432.Parker) القرار‎ 
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إن هناك اختلاف بین التعاریف السابقة على نوع الشاکل التي ت تهتم بهانظم 
دعم القرار حيث أشار البعض إلى أنها الشاکل لصف المهيكلة فقط . أشار أخرين 
ل آنها الشاکل غر الهیکلة فقط . و اششار فریق نالك لی آنها الشاکل ضف 
المهيكلة و كذلك الشاکل غير المهيكلة و يشير فريق رابع إلى آنها كافة الشاکل 
المهيكلة و نصف المهيكلة و غير المهيكلة. و هذا الاختلاف يؤدي إلى خلق الالتباس 
والغموض في مفهوم نظم دعم القرار لا بد أن نحاول إجلاؤه و كما يلي : 

إن نظام العلومات الإدارية مکرس أصلا للقرارات و ا مشاکل ا مھیکلة و تطوير 
نظم دعم القرار كان مرحلة متقدمة على نظم المعلومات الإدارية و بالتالي فهو غير 
مكرس أصلا للمشاكل المهيكلة بل لمشاكل اعقد منها . و هذا لا ينفي أبدا أنه قد 
يكون مفيد في المشاكل المهيكلة باعتباره ضمن الإطار العام لنظام المعلومات الإدارية . 

إن نظام دعم القرار مر بمراحل لتطوره نوضحها في فقرة لاحقة و لذلك كانت 
بداياتة لحل المشاكل نصف المهيكلة و على يد الرائد الأول في تطوير هذا النوع من 
النظم Scott Morton‏ عام 1978 ومع 1978 و مع تطور التقنيات للحاسبة 
الإلكترونية و قابلياتها و تطور البحوث و الدراسات حوها إلى دراسة تحوها إلى حركة 
خاصة بنظم دعم القرار 501ء1982 :0.1 جعل هذا النوع من النظم يكرس و يطور 
لدعم القرارات و المشاكل غير المهيكلة أيضا 

إن البعض يرى عدم وجود شيء مشل المشاكل غير المهيكلة تماما و لذلك 
فالمشاكل إما مهيكلة أو نصف مهيكلة و يرى نظام دعم القرار يتعلق بالنوع الثاني 
فقط لأنه لا یری مشاكل غيرها ۷10۲/08 560046 & 0.8619785٥٥‏ أي أنه خصص 
للمشاكل التي تفتقر إلى الميكلة بقدر أو بأخر و هذه قد يصنفها آخرون إلى نصف 
مهيكلة و إلى غير مهيكلة . 

و خلص من ذلك إلى أن نظم دعم القرار تهتم اساسا بالشاکل نصف المهيكلة 
وغير المهيكلة الق لا يخدمها نظام المعلومات الإدارية بمفهومها الشائع و يؤيد هذا 
الرأي )pp.432-433.Parker 1989( C.S. Park er‏ بالإضافة إلى ذلك فان ما يوفره 
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من معلومات قد تکون مفيدة لحل الشاکل المهيكلة و من خلال عرضنا للتعریفات 
السابقة و مناقشة جوانب التشابه و الاختلاف فیما بینها نميل إلى الأخذ بتعريف 
۲ (تعریف رقم 7) لشمولیته من جانب و استیعابه التطورات الحديثة من مفهوم 
نظم دعم القرار. 

انیا - التطور التاريخي لنظم دعم القرار: 

نی عام 1958 آشار کل من ۱۷۳51۲ & 160۷104 إلى مجال يوصف لأول مرة 
أطلق عليه تکنولوجیا العلومات حدد عناصره بالاتي: 

القابلية على معالجة حجم كبير من البیانات و بسرعة باستخدام النماذج و 
الطرق الاحصائية . 

القابلية على الجمع و تحقيق التکامل بين تلك المعالجة للبیانات واستخدام 
النماذج و الطرق الإحصائية. 

الاستفادة من مزایا قابليات الحاسبة الإلكترونية في محاكاة 51۸00106 اتخاذ 
القرار من قبل الإنسان و بعد حوالي (10) سنوات أمكن التوصل إلى أحدث التكامل 
بین المعالجة بالحاسبة الإلكترونية و استخدام أدوات إحصائية كالبرمجة الخطية أو 
المحدكة کادوات فعالة یکن استخدامها من قبل اطدراء 
(ppP.220-221.1985«.Diskon)‏ . 

وأول نظام تم تطويره باستخدام الحاسبة الإلكترونية كان نظام معالجة العاملات 
)ransaction processing System)‏ الذي كان يقوم بالأعمال التي كانت تجرى كتابيا 
في تسجيل المعاملات . 

و أعقب ذلك ظهور نظام يقدم المعلومات بصيغة تقارير کن استخدامها 
للأغراض الرقابية و أطلق عليه نظام تقرير المعلومات Information Reporting System‏ 
أو نظام المعلومات الإدارية 3115 ثم كان التطور في أدوات العمل المكتبية باستخدام 
ا حاسبة الإلكترونية و الذي أطلق عليه اتمته المكتب نادهاش ع01526. 
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و تطوير مفهو 7 نظم دعم القرار 1989.Parker ( decision support systems‏ « 
7 و لم يتوقف التطور عند هذا الحد حيث تم تطوير نظام دعم المدراء 
Executive Support System‏ و الذي يطلق عليه أحيانا نظم معلومات المدراء . 

رق السنوات امس عشرة الماضية ظهر نوع جدید من النظم الى تعتمد علی 
الحاسبة الإلكترونية أطلق علیها اسم النظم الخبيرة ( 5950605 )5×0۲٢‏ تم تطبیقها في 
مجالات لم يكن فيها تجربة الحاسبة الإلكترونية ( البياتي و حسن » 1992 ص 298) و 
يشير ۲0۲0۶ إلى نظام جديد يختلف عن نظم دعم القرار في دعمه النماذج غير الكمية 
أطلق عليه نظم معالجة الفكرة p.3. 1989.Young Idea Processing System‏ إن 
مصطلح ' دعم القرار ' ظهر لأول مرة عام 1971 في كتابات لكل من 
Michael Scott Morton «Thomas Gritty‏ حيث تناوله الأول في أحد بحوثه 
أما الثاني فتناوله في رسالة الدکتوراه ول يشيع الفهوم حتی عام 7 حیث عقد 
مؤتمر لمداقشة الموضوع في سان فرانسیسکو في كاليفورنيا و زاد المفهوم شيوعا 
ظھو ر کتاب (Peter Keen & Michael Scott Morto)‏ الو سو ما 

Decision Support System : An Organization Perspective‏ عام 1978 ثم 
توالت الدراسات و البحوث في هذا المجال . وفي عام 1979 تم إعداد (30) دراسة 
تناولت الوضوع ( البياتي و حسن ‏ ۰1992 ص. 295) و في عام 0 عقدت 
ا جمعیة الدولية لتحلیل الانظمة التطبيقية 1185۸ اجتماعا استغرق ( 3) يام لناقشة 
الوضوع و أعقب ذلك مور آخر لناقشة عملیات و آدوات دعم القرار نضمته ذات 
الجمعية عام 1982 في Austria. Luxemburg‏ و نشرت أبحاث ذلك الوقر عام 
3 ۰.0۱ 1983.0.7 و يشير دكسون إلى أن هناك مؤقرا آخر حول الموضوع عقد 
في اطلنطا / جورجيا عام 1981 و بعدها أصبح الوضوع من الأهمية بجيث يعقد 
حوله مقر سنوي منذ ذلك این 1985.0.222. 1:61:07 و ذا كان العرض السابق 


(1) انظر الصدر رقم (6) من قائمة الصادر 
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للتطور التاريخي للموضوع في مجال الا حاث و الدراسات فان هناك جانب آخر لتطور 
نظم دعم القرار يتمثل في مجاها التطبيقي و استخدامها الفعلي في دعم قرارات الدراء 
و في هذا اجال يعود بنا ءهءسللٍل دراسة 110۳100 56046 عام 1971 التي اهتمت 
بمشكلة إحدى الا قسام الانتاجية في شركة صناعية كبيرة حيث کان مدراء هذا القسم 
يجتمعون دوریا لحل مشكلة التخطیط العقدة في كل شهر یضعون خطة للإنتاج و 
التسوق ل( 12) شهرا قادمة و كانت أهداف هؤلاء المدراء تبدو متعارضة فمدير 
التسويق يهتم بالمبيعات و مدى توفير كميات كبيرة من المنتوج و عرضها بينما مدير 
الونتاج يسعى إلى تقليل كلفة الإنتاج و الخزین و مدير التسويق يسعى إلى التوفيق 
بينهما . و في كل لقاء شهري بينهم يتم وضع الأفكار و الحلول المقترحة و يعطون 
البيانات للموظفين لتحليلها و تقديم النتائج و في ضوءها يتم إجراء التعديلات و تعاد 
هذه العملية عدة مرات حتى الوصول إلى حل مناسب و كانت عملية التحليل 
تستغرق حوالي (22) يوما بضمنها (6) أيام تستغرقها اللقاءات المتكررة للمدراء و قد 
تم السعي لإيجاد نظام يسهل مهمة هؤلاء الدراء و يتركز النظام حول قاعدة بيانات 
كبيرة جدا و عمليات حسابية كبيرة و معايير للاداء وأسلوب للعرض البياني للنتائج . 
و بعد الانتهاء من إعداد النظام أصبح بإمكان المدراء الثلاثة أن يضعون الحلول 
القترحة من قبلهم و معاملتها لتظهر لهم نتائج اتخاذ مثل ذلك القرار فان كانت غير 
مناسبة لهم يمكنهم تغير بعض جوانب الحل و انتظار النتائج الجديدة و هكذا حتی يتم 
الوصول للحل الذي يجدونه مناسبا و بهذا النظام أمكن اختصار الزمن 1.5 يوم عمل 
بدل من 22 يوم 5معنا.1978.1 .311-14.مم. و استمر تطوير مثل هذه النظم التطبيقية 
جالات وظيفية ختلفة تشمل التخطيط الالي و التخطيط في مجال التسويق و في جال 
النقل و في مجال إدارة الموارد البشرية 1958 «50وكء21, 234- 230 و تعدی الأمر توفير 
برمجيات تطبيق في مجالات محددة بل تطویر برمجيات مولدة لنظم دعم القرار 


127 


نظم دعم القرارات 


في مجال معین آضاف إلى الکثیر من التطورات التي شهدها هذا الوضوع 
أنظر ( عصاميو198 )(1) 
ثالثا - مداخلات في تطوير نظم العلومات و نظم دعم القرار 

إن الطلع على التراث التراکم في جال نظم العلومات بلاحظ أن التطور 
ا حاصل فيه ينطلق من تطور الكيفية التي تستخدم فیها ا حاسبة الالکترونية و تقنیاتها 
التطورة یوما بعد آخر في توفير العلومات من البیانات لتیسیر التوصل إلى نتائج معينة 
كان الجهد و العقل البشري یتوصل ها بوقت آطول أو بدرجة آقل من الکفاءة و 
الفعالية أو لا هکن أن يتوصل فا عندما یتطلب الأمر معالجة حجم کبیر من البیانات 
و بعملیات معقدة جدا تستغرق فترات طويلة من الزمن یکون فیها ترك ذلك العمل 
أولى من إنجازه و الطلع على ذلك التراث التراکم في جال نظم العلومات يلاحظ ما 
پسرته ا حاسبة ال لکترونية من نظم العلومات يدخل في مجالات عديدة مشل الطب 
sys.medicine)‏ )أو غره . 

ذهبت بعض کتب و بحوث نظم العلومات الادارية الاشارة إليها کمرحلة من 
التطور و خصوصا في مجال نظم دعم القرار و النظم الخبيرة و نری أن ذلك التطور هو 
تطور في استخدام ا حاسبة الالكترونية و في دعم القرار و لکن أي قرار ؟ فهناك الكثير 
من القرارات و في العدید من اجلات ... فالقرارات ا خاصة بالطب شيء تلف عن 
القرارات في مجال ا جیولوجیا و هي شيء ختلف عن القرار الاداري و لذلك نری أن 
هناك جهدا لا بد أن یتمیز في جال اتخاذ القرار و دعم ال حاسبة الالكترونية له .فالقرار 
الوداري غير القرار الطي في تشخيص حالة ا مریض و هو غير القرار ابحيولوجي حول 
طبيعة معينة في الأرض. 

و في اطراقتنا للتدخل أعلاه نری أن نظم دعم القرار لابد أن تميز ضمن 
مجالاتها إن كانت طبية فهي اهتمام العاملین في حقل الطب و إن كانت جيولوجية 
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فهي من اهتمام العاملین في حقل الجيولوجيا و إن كانت في ا جال الاداري فهي من 
اهتمام الباحثین و الدارسین في مجال الادارة . و من هنا فان تطور الأنظمة الادارية قد 
تعني أو لا تعني المتخصص في مجال الادارة بقدر اهتمامها بالعملية الادارية . 

و نشير في هذا ا جال أن هذا البحث يهتم بنظم دعم القرارات الادارية حیث أن 
التطورات اللاحقة في هذه النظم اتجهت لناحي ختلفة و متعددة من جوانب العرفة 
لا حلال ال حاسبة الالكترونية بدل / أو معين للعقل و ا جھد البشري . 

أما الإدارة فان مهمتها تتحصر في تطوير ما يمكن تطویره في ا جالات الادارية و 
اتخاذ القرارات الادارية..و نعزز قولنا هذا في أن بناء نظم العلومات الادارية و 
تطویرها و بناء نظم اتخاذ القرار أو (دعم) القرار استندت في غالبیتها إلى موذج 
2 في عملية اتخاذ القرار و مراحلها و التي كانت نتاج للادب 
الاداري و التنظيمي . 
رابعا - خصائص نظم دعم القرار 

من الاستعراض التاريخي لتطور نظم العلومات التي تعتمد ا حاسبة الالکترونية 
آتضح لنا أن نظم دعم القرار تمثل مرحلة من مراحل تطور تلك النظم و من هنا يبرز 
التساول حول ماهية السمات و ا خصائص الميزة لتلك النظم و التي تجعلها مرحلة 
متطورة ؟ كما أن تناول مفهوم و تعریف نظم دعم القرار يؤشر کونها نظام 
للمعلومات الادارية ذو طبيعة خاصة . و ذلك يثير التساؤل عن آوجه الخصوصية في 
ذلك ا جال ؟ و قد تکون العودة للأصول في مثل هذه ا حالات ذات آهمية خصوصا 
في جال البحث العلمي و عليه یوضح الشکل رقم (23 ) جوانب الاختلاف بین نظم 
العلومات الادارية و نظم دعم القرار و قد تم تقسيم الشکل إلى جزئين الأعلى منه 
يشير إلى نقاط الاختلاف التي حددها کل من 2101102 5016 & 16660 اول من کتب 
في ذلك ا جال . آما القسم الأخر من الشکل فيوضح نقاط الاختلاف الأخرى و التي 
برزت مع التطور في دعم القرار حتی وقتنا ا حالي . 
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ولتحدید الخصائص الميزة لنظم دعم القرار من الناسب أن نعرض وجهات 
نظر بعض الهتمین في الوضوع قبل الاشارة إلى الخصائص ذات الا همية. 

و الشکل رقم (24) یوضح خصائص و سمات نظم دعم القرار كما پراها عدد 
من الباحثین. و آدناه آهم الخصائص والسمات التي یتصف بها نظام دعم القرار: 

موجة مباشرة للمشاکل نصف ال ھیکلة و غير المهيكلة : كما سبق إيضاحه فان 
الشاکل الهيكلة تکون واضحة العام و کن اعتماد القرارات المبرمجة في اتخاذ القرار 
حوفا حيث آنها روتينية سهلة ا حل آما في حالة الشاکل نصف الهيكلة و غير ا مھیکلة 
فغموض جانب أو كل العلومات يجعل متخذ القرار في حيرة من آمره حول كيفية 
اتخاذ القرار حوغا لأنها ليست من الانواع المألوفة لديه و بالتالي يحاول التجریب في 
تحدید ابعادها و وضع النموذج الذي يراه مناسبا ما و یستخدم ذلك النموذج 
للوصول إلى النتائج و قد یجد في أي مرحلة من هذه الراحل نقصا ما أو حاجة 
لعلومات جديدة أو إعادة في الصيغة و ينظر في النتائج الجديدة و یستمر في محاولاته 
هذه حتی یصل إلى نتائج یعتبرها مرضية و هذه العملية قد تستغرق وقتا طویلا لذلك 
فان نظم دعم القرار مصممة لواجه مثل هذا النوع من الشاکل. یوضح الشکل رقم 
(25) مراحل حل المشكلة بواسطة نظام دعم القرار و الذي تتضح منه الاستمرارية في 
عملية الصياغة للمشكلة و إعادة الصياغة و تطبیق النموذج و إعادة تعدیله و هکذا . 

ومثل هذه العملية لا یسعفها نظام العلومات الادارية التقليدية فمشكلة انتاج 
منتوج جدید قد تدفع المدير للبحث عن معلومات كثير لا توفرها نظم العلومات 
الادارية التقليدية . 

المرونة في توفیر الخرجات (العلومات): في نظم العلومات التقليدية تحدد 
الخرجات بصيغة تقاریر معينة ما مواصفاتها من حيث الشکل و ا حتویات و الجدوال 
و الأشكال التي تتضمنها و بعد تصمیم هیکل التقریر و نوع العلومات و کتابة 
البرنامج لا يمكن تبدیل أو تغيير هیکل التقریر و حتویاته من العلومات إلا باعادة 
كتابة برنامج جدید . آما في نظم دعم القرار فان الصمم (انظر الشکل رقم 23 و 
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جو وو شر رہ سی سم ای 
بحتاجونھا مسبقا (قبل إعداد النظام) و حتی لو کانت معلومة فقد تتغیر لذلك لابد من 
توفیر قابليات واسعة في توفبر العلومات و بأشكال مختلفة لواجة حاجات الستفید فقد 
يطلب المدير أسعار ا منتجات و تتولد لدیه فكرة عن آسعار التتجات النانسة و أيضا 
قد يطلب آسعار السلع البدیلة و هکذا قد تتولد حاجات لعلومات مستجدة لم تكن 
محسوبة مسبقا لدی الدیر و لا بد أن یکون النظام قادر على توفیرها و إن صفة ا مرونة 
هذه تقترن بطبيعة الشاکل الوجهه هذا النظام و التي هي نصف مهيكلة أو غير مهيكلة 
حیث لا تخضع لقواعد اتخاذ القرار ا حدد مسبقا و من الأمثلة الأخرى في الرونة إن 
أحد الدراء لدیه مقابلة مع عمیل لعقد اتفاقية و یتوقع أن بقدم العمیل شروط معينة 
لذلك بحاول ا مدیر مسبقا بناء نموذج و خلال ا مقابلة هکن ادخال الشروط التي یقدمها 
العمیل لعرفة النتائج الترتبة علیها و مدی ملائمتها للشركة . 

سهولة الاستعمال للنظام و سهولة تعلمه : حيث أن نظم دعم القرار تستخدم 
من قبل الدراء مباشرة و لتوفیر احتیاجاتهم من العلومات و لا يجري تشغیله من قبل 
متخصصین لذلك لا بد أن تکون الادوات الستخدمة في إعداد و بناء النظام سهلة 
الاستعمال و بامکان الدراء التدریب على تشغیلها و تعلمها و بسهولة. 

التفاعل بين النظام و الستفید: بسبب طبيعة الشاکل التي يحاول الستفید معالجتها 
من خلال نظم دعم القرار فان النظام لا بد أن تکون لدیه القدرة على التفاعل مع 
الستفید و قد يأخذ التفاعل صيغة ا حوار بآن يسأل الستفید سلسلة من الأسٹلة في 
ضوء الاجابة التي يحصل علیها في كل مره و قد تکون أسئلة بصيغة ماذا بحدث إذا قرر 
شيء حدد أو لماذا حصلت حالة معينة في العلومات التي عرضت وهكذا . 

السيطرة الباشرة للمستفید على النظام : في نظم العلومات التقليدية یکون 
لصمم النظام آثره في السيطرة على النظام من خلال البرنامج و النموذج احدد 
للمشكلة آما في نظم دعم القرار فان الستعمل هو الذي يختار النموذج الذي يراه 
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مناسبا أو قد يصممه بنفسه ثم يقوم بتعدیله و هکذا و ذلك يأتي من الرونة الكبيرة 
المتوفرة في النظام و التي تسمح للمستعمل باختبار ما یناسبه. 

سرعة الاستجابة: إن نظم دعم القرار و با تعتمده من تقنیات و تکنلوجیا لابد 
أن تکون سريعة الاستجابة لطلبات الستفید با یوفر الوقت لدیه و لذلك فان الیل إلى 
استخدام تکنولوجیا العرض الرئي للمخرجات شائعة الاستعمال في نظم دعم القرار. 

استخدام النماذج الرياضية و الاحصائیة: إن توفير النماذج الرياضية و 
الإحصائية الختلفة تسهل للمستعمل استخدام النموذج الناسب و هناك العدید من 
النماذج الاحصائية و الرياضية الستخدمة في نظم دعم القرار مشل نماذج: البرجة 
الدینامیکیةء آلتخصیص نماذج الخزون ‏ نظرية القرار » الاستبدال ‏ احاکاة النقل» 
صفوف الانتظار » النماذج الاحتمالية » ... الخ )19981 (p.71 «young‏ 

يركز على الفاعلية و ليس الكفاءة : نظم المعلومات الإدارية التقليدية تزيد من 
الكفاءة حيث تزداد نسبة المخرجات إلى المدخلات و يمكن تقديرها من حيث الكلف 
التي توفرها تلك النظم مقارنة مع حالة عدم استخدامها . أما نظم دعم القرار فيما 
توفر من قابلية للمدير تجعله يتخذ قرارات بصورة أكثر فاعلية ما لو اتخذت القرارات 
بدون تلك النظم حيث أنها تسمح بتحريات واسعة للمستفيد والا طلاع على النتائج 
التي تؤدي إليها ختلف القرارات ثم يتخذ قراره و فاعليته في هذه العملية أفضل مما لو 
اتخذ قراره في غياب تلك الإمكانيات للاستقصاء و التحري. و لکن هذه العملية لا 
يمكن قياس تكاليفها و عوائدها. و قد لا تؤدي بالضرورة في تقليص كمية الجهود أو 
الموارد الستخدمة في عملية اتخاذ القرار و بالتالي لا تساهم في زيادة الكفاءة و لا تركز 
عليها بل تهتم بالفاعلية و زيادتها. 

للنظام قاعدة بيانات واسعة: إن هذه الخاصية في النظام هي العنصر المولد لعدد 
من الخصائص الشار إليها سابقا. فبطبيعة المشاكل غير واضحة المعالم و عدم معرفة 
المعلومات المطلوبة مسبقا عند إعداد النظام و التغير في احتياجات المستفيد للمعلومات 
كل ذلك يتطلب اعداد قاعدة واسعة و ذات شمولية و بدرجة أكبر مما في نظم 


132 


نظم دعم القرارات 

العلومات التقليدية و غالبا ما ترکز قاعدة البیانات على البیانات ا خارجة اضافة 
للداخلية و تهتم بالبیانات ذات البعد الستقبلي آکثر من البیانات التاريخية و تميل ال 
البیانات اللخصة آکثر من التفصيلية و التي تعطي موشرات معنية . 

النظام يدعم عملية اتخاذ القرار : و لا یکون بدیلا عن الستفید في اتخاذ القرار 
فالأدوات الختلفة التي توفرها تلك النظم تعطي الستفید قابلیات مفيدة في اتخاذ القرار 
لکنها لا تختار القرار بدلا عنه و كما تم إيضاحه في مفهوم الدعم و الاتمته. أي أن نظام 
دعم القرار نظام متخصص لدعم مهارات الدراء في کل مرحلة من مراحل عملية 
اتخاذ القرار سواء في تحديد المشكلة أو اختيار البيانات الناسبة أو اختيار اللماذج 
المستعملة في القرار أو في تقييم البدائل (136م . 1989 . (Ivancvich & Others‏ . 

اعتماد الحاسبة الإلكترونية و التقنيات المتطورة : إن نظم دعم القرار من الناحية 
التصويرية قد يركز فيها على نوع العلومات التي يقدمها المستفيد و طبيعة المدخلات و 
مجموعة من العمليات الحسابية و التحليلية إلا أن القيمة الكبيرة و الفاعلية لتلك النظم 
تكمن في القابليات الكبيرة و ا متنوعة التي تقدمها للمستفيد و هذه لا تتم دون اعتماد 
على الحاسبات الإلكترونية المتطورة و التقنيات الخاصة بها . و إن تطور تكنولوجيا 
العرض الفعالة للمخرجات و الایکرو کومبیوتر۵060۳۷6 و نظم البراجیات 
سهلة الاستعمال ساهمت في تطوير نظم دعم القرار ( 1989۳7167 P.432.‏ ) . 
وظائف و آدوات نظم دعم القرار 
آولا - وظائف نظم دعم القرار 

تقوم نظم دعم القرار بمجموعة من الوظائف التي تقدمها للمدراء و تتمیز بها 
سواء في طبيعة الوظيفة ذاتها أو طريقة أدائهاء مقارنة مع نظم العلومات الادارية 
التقليدية و آدناه آهم تلك الوظائف . 

1. استرجاع البیانات و العلومات 

تقوم نظم العلومات عادة بخزن البیانات و استرجاعها الا أن عملية استرجاع 

العلومات من قاعدة البیانات أو من ملفات معينة من نظم دعم القرار تجري بشکل 
133 


نظم دعم القرارات 
خاص و فا مرونة كبيرة في ذلك و يتمثل ذلك في قدرتها على استرجاع العلومات و 
البیانات بطريقة ختلفة عما كانت عليه عند خزنها ضمن ملفاتها المنطقية إضافة إلى 


قدرتها على استرجاعها بصورتها الأصلية أو استرجاع آجزاء منها و نشير إلى حالتین 
شائعتین في هذا ا جال : 


أ- الانتقاء ( «مناءع0ه) : تتضمن القدرة على استرجاع قیود ذات صفة معينة من 
اللفات و من آمثلة ذلك طلب قائمة آو (حصائية بالعاملین من الذکور الذین تزید 
آعمارهم عن سن معينة من ملف العاملین في قاعدة البیانات . 

ب- العرض ( 0052ع2016م ) : و تتضمن القدرة على ا حصول على حقول معينة من 
البیانات من اللفات و من آمثلة ذلك آسماء و عناوین العاملین من ملف العاملین 
في قاعدة البیانات . 

و يمكن في الاسترجاع ا جمع بین ا حالتین کان تطلب معلومات تتعلق باسماء و 
عناوین العاملین من الذکور الذین تزید آعمارهم عن سن معينة و من الجدير بالاشارة 
إليه أن نظام العلومات الادارية التقليدية قد يقدم تقریرا بأسماءالعاملين و العلومات 
التوفرة عنهم كما مثبت في ملف العاملین لکنه لا يمكن أن یقوم بالعملية الأخيرة 
فاسترجاع العلومات في نظم العلومات التقليدية يجري وفق تعاقب معين» آما في نظم 
دعم القرار فان التعاقب يجري وفق رغبة الستفید في استرجاع البیانات والي لا کن 
تقدیرها مسبقا و قد يؤدي ظهور معلومات معينة إلى بروز الحاجة إلى معلومات آخری 
يرى الستفید حاجته لها فيتم طلبها و هکذا . 

2 عادة ترتیب البیانات عند عرضها 

إن نظم العلومات التقليدية تقدم العلومات بالشکل النطقي الذي يعمل به في 
ا حاسبة الالكترونية. أما في نظم دعم القرار فقد تطلب العلومات باشکال غتلفة عما 
رتبت عليه البیانات الأصلية في ا ملفات و من ا حالات المثلة لذلك نختار ما يلي: 

أ- الربط بین بیانات في ملفات متعددة و إعادة ترتیبها بشکل منطقي جدید بختلف 
عما كان عليه في ا ملفات الأصلية و يمكن تشکیل ملف منطقي جدید مع بقاء 
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اللفات الأصلية فلو كان هناك ملف خاص بالبیعات التحققة في معارض الشركة 

ب- الاستبدال تقول البیانات في اللف الواحد فیما يها فلو كانت العارض مرتبة 
حسب الواقع في اللف و مدرج آمامها حجم البیعات قد يطلب البدء في حقل 
حجم حقل البیعات ثم حقل الواقع. 

ج- إعادة ترتیب البیانات حسب خصائص تلفة فلو كانت قوائم العاملین مرتبة 
عمج روف اجات د بطلب اعادة رها لیا حسب انر الرظيفي او 
تب ال 
الستفید عرضها باحدی صور السرض اليباني کالستطیلات اليانية آو بشکل 
منحنیات آو غیرها من الرسوم البيانية و باشکال من اخطوط التصلة آو التقطعة 
أو الملونة:, 

3. العملیات الحسابية: 

و تتمثل هذه الوظيفة في الأنشطة الحسابية التى يمكن للحاسبة الإلكترونية القيام 
بها وفقا للصنع أو الدوال ( ۲۷:08 ) التي توضع فيها كحساب القيمة الحالية لمبلغ 
معين يتحقق بعد فترة معينة باستخدام الدالة ا خاصة بالقيمة الحالية أو جساب مجامیع 


الأعمدة أو غيرها . 

4. التحليل : وهو من أهم الوظائف الت تقوم بها نظم دعم القرار و التحليل هنا 
يعني قيام النظام بمراجعة مجموعة من ا حقائق و تقييمها ووضع نتائج مبنية على 
آساس تلك الفاق کتحلیل الارتباط ون الظواهر آو تحلیل امحساسية و هنالك 
مجموعة من الوسائل التى تستخدم في هذا اٹجال . 
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ثانیا - آدوات و وسائل التحلیل في نظم دعم القرار. 
من الوسائل و الأدوات الواسعة الانتشار في نظم دعم القرار ما يلي: 

1. الوسائل الاحصائیة: و تشمل وسائل متنوعة لانجاز العدید من العملیات 
الا حصائية على البیانات حسب اختیار الستفید کتوزیع البیانات إلى فئات تحلیل 
الانحدار و تحلیل الارتباط و وسائل و طرق التوقع الاحصائي و عدد من تلك 
الوسائل يقوم بالتنبق اعتمادا على البیانات التاريخية. 

2 الوسائل و الأدوات و الأمثلية : و هي آدوات تستخدم لتحدید الحلول الثلی في 
ظل حددات و قيود معينة مشل نماذج السيطرة على الخزین البرمجة الخطية 
صفوف الانتظار وغیرها. و يأخذ الستفید منها ما يعتقده مناسبا و توضیح 
الدخلات التي یتطلبها استخدام ذلك النموذج لتعطي النتائج و بإمكان الستفید 
أن یقبل النتائج أو يعيد صياغة المشكلة . 

3. تحليل الحساسية أو تحليل ماذا إذا ؟ و یتمشل هذا التحليل باستخدام براجیات 
خاصة تمكن المستفيد الذي استخدم نموذجا معينا و توصل إلى نتائج معينة إن يغير 
في بعض المدخلات ليعرف ماذا سيحصل للنتائج حيث لحل المشكلة قد يكون 
لزاما على المستفيد القيام بعدة تقديرات و في ظروف ختلفة أنظر على سبيل المثال 
1989.pp.36-15. Young (‏ ) 

4. تحليل السبب أو لاذا؟ و يتمثل في قدرة النظام على الإجابة عن أسباب وقوع 
أحداث معينة كأان يطلب أرقام البیعات لفترات معينة و يلاحظ انخفاضها في 
إحدى تلك الفترات عندها يطلب إيضاح أسباب ذلك و يشير البعض إلى هذه 
الوسيلة الخاصة بالتحليل باسم الذكاء الصناعي و الذي يمكن استخدامه 
لتحسين وظيفة التحليل لنظم دعم القرار. 

ثالثا - تصنيف نظم دعم القرار 

يصنف ۸168 نظم دعم القرار إلى صنفين واسعين : الأول يضم النظم 
المتوجهة للبیانات 08849 و تقدم وظائف الاسترجاع للبيانات و 
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التحلیل و التمثیل و تضم هذه الفئة حقائب البرامجیات Software Package‏ 
ذات الغرض الخاص أما الصنف الثاني فيضم النظم المتوجهة Model- Oriented‏ و 
تقدم النماذج ا حاسبیة المحاكاة الأمثلية » لمساعدة القرار 

p.17.1983Bennett (‏ ) . أما ( Carlson‏ & agueاSp)‏ 1982 نبصضف 
النتجات التي تنطوي في إطار نظے دعم القرار إلى ثلاث فئات 

: درم ) و هی‎ 447-448. 1998.Parker) 

1. نظم دعم القرار الخاصة 255 ٩0661136‏ و التى توفر لتخذ القرار الذي يهتم بمشكلة 
معينة أو مجموعة مشاكل ذات العلاقة لدعم اتخاذ القرار و من أمثلة هذه النظم 
استخدام الشرطة في مدينة 5981056 في كاليفورنيا لتمكين الخطط هذه النظم من 
استدعاء الخرائط الخاصة بنطقته و تجريب آنواع مختلفة من التوزيعات للسيطرة 
على المنطقة و هذا النوع من النظم قد يتم بريجته من قبل المنظمة أو 
من قبل مولد لنظم دعم القرار .Dss generator‏ 

2 النظم الولدة لنظم دعم القرار Doss generator‏ : النظام المولد لنظام دعم القرار 
هو حزمة Package‏ من معدات و براجیات متعلفة ببعضها أو غالبا معھا 


إجراءات و بيانات تتيح الفرصة لبناء نظام دعم قرار خاص بسرعة و بسهولة 
فالنظام الخاص بالشرطة و الشار إليه من النوع الأول أعلاه تم بناؤه 
بواسطة مولد يطلق عليه ( ۸05 ) و هذا پستخدم لبناء نظم خاصة آخری 

3. آدوات نظےم دعم القرار ( 10015 255 ) هي معدات (Hardware)‏ و 
براجیات (0]0۷2۲6) و جر اءات ۳۳۵۵۵00 أو عناصر بيانات تمكن 
من بناء نظام دعم قرار معين أو مولد لنظم دعم القرار والشکل رقم (26) يعرض 
آمثلة لکل نوع من منتجات نظم دعم القرار الشار الیها آعلاه 2 
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رابعا - بعض آنواع البراجیات الخاصة بیناء نظم دعم القرار 

1 نظم إدارة قاعدة البیانات : العدید من نظم دعم القرار قد تستخدم مع نوع 
معين من قاعدة البیانات و خصوصا عندما تکون نظم دعم القرار بحاجة 
إلى إسناد قوي في جال استرجاع العلومات و توفير لغة من نوع (461) مع 
نظام إدارة قاعدة بیانات (08۷15) يمكن من بناء نظام دعم القرار 
(Parker 1989 p.450)‏ . 


2 ا جداول : )Separate Sheets)‏ : تقوم به حاسبة إلكترونية معقدة ذات طاقات و 
إمكانيات خاصة في النشاطات الحسابية و إعادة ترتيب البیانات و تحليل ال حساسیة 
( تحليل ماذا يحدث إذا حصل الأمر الفلاني ) و هي مفيدة لتطبيقات عديدة من 
دعم القرار إلا أن عليها العديد من نقاط الضعف التي تحدد من مجالات 
استخدامها و يشيع استخدامها في تطبيقات الأفراد (1989:,۳«:10 :0.452 . 

3 حزم موکلنك: Packages)‏ ingاMok):‏ و هي مصممة لتمكين الشخص التفاعل 
مع نماذج كمية معقدة مثل نماذج تنبؤ بالمبیعات و تتضمن مجموعة من الأدوات 
الإحصائية و التحليلية . 
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شکل رقم (23) 


الاختلاف بين ند العلومات الإدارية و نظم دعم القرار 


آنواع الاختلافات 
)1( جوانب الاختلاف حسب 


Keen 6 Scott ( 
DeMortn 


للاختلاف 


نظم العلومات الادارية 

تهتم بالشاکل الهیکلة 

تحسن الکفاءة بتقلیل الكلفة 
و الوقت و غیرها عن طریق 
تعویض العمل الكتابي 

توفر تقاریر و معلومات 
تساعد الدیر بصورة غير 
مباشرة في اتخاذ القرار . 

قد تعتمد الحاسبة الإلكترونية 
أو لا تعتمدها . 

هناك کادر يحصل على 
العلومات و يقدمها للمدراء. 
قاعدة البيانات تحدد في ضوء 
الحاجات و ا حسوبة مسبقا . 
إمكانياته و وظائفه تقدر 
مسبقا وفقا لذلك . 

يقدم المعلومات دورياو 


موعدها الدوري ۰ 


الأدوات الاحصائية بيانيا و 


بقدر معين . 


(1) Keen & Scott Morton .1978. 0۰1-2 
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تهتم بالشاکل نصف المهيكلة . 
تحسن الفاعلية بتوفير قابليات 
تساعد المدير في اتخاذ القرار . 
تقدم آدوات تدعم عملية اتخاذ 
القرار و تکون تحت السيطرة 


الشخصية للمدیر . 
الالکترونية و تقنیاتها . 


مل اندر على الع 
الخرجات التي يراها ضرورية و 
بحاجة ها 

قاعدة البیانات واسعة كلما آمکن 
بحيث تعني با يحتاجه المدير و غير 
متوقع عند وضع النظام . 

سهل الاستعمال من قبل المدراء و 
يمكن تدريبهم عليه . 

إمكاناته و وظائفه لا يمكن تقديره 
مسبقا بدقة و لا بد من توفير المرونة 
سريع الاستجابة للطلبات . 
يستخدم الأساليب الإحصائية و 
النماذج التطورة . 

يهتم بالشاکل غير المهيكلة آیضا . 
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شکل رقم (24) 
خصائص نظم دعم القرار لدی عدد من الکاتب 


 C.SparkerLl 
: ۲۔ صفات غالبة في نظم دعم القرار‎ 
. يدعم القرارات نصف المهيكلة و غير المهيكلة‎ .1 


المتخصصين . 
5. سيطرة عليه من قبل الستعمل 
ب- صفات تتوفر أحيانا في نظم دعم القرار 
1. يركز على الإدارة العليا . 
. يستخدم تکنولوجیا العرض الرائي المتفاعل . 
۰ يركز على الفاعلية و ليس الكفاءة . 


با ها هک 


۹696.۳۲۷. Dickson لا‎ 


1. موجه للمشاكل غير المهيكلة . 
2. نظام متفاعل ۔ 

3. یساعد متخذ القرار . 

4. يستخدم البيانات و النماذج . 
5. سهل الاستعمال . 


)1( انظر : 1989.pp.433-437.Parker‏ 
)2( انظر : 1983 pp.61-78.Thieraur‏ 
(3) انظر : 
(4) انظر : 


خ د م6 ها 


1985.pp.222-226.Dickson ۶ ۰6 
1978.pp.96-98.keen &Scott Morton 
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ناس ن۸ ÛD R.3.‏ 
قاعدة بيانات واسعة أوسع ما في (۷115). 
تفاعل بين الآلة / الانسان و يسيطر عليها 
الانسان . 
يدعم اتخاذ القرار حول الشاکل غير افيكلية و 
نصف افيكلية و المهيكلة . 
يستخدم النماذج الرياضية و الإحصائية المناسبة 
تتوفر قابلية للحصول على المعلومات بواسطة 
الاستفسار. 
خرجات موجهة لكافة المستويات التنظيمية. 
هنالك تكامل بين النظم الفرعية فيه . 
مرونة في الاستعمال . 
سهولة الاستعمال . 


. التكيف مع الزمن . 


)4( M.S. Scott Morton 
. وجود قاعدة پیانات واسعة‎ 
سرعة العاة و اطساب و الوصول إلى‎ 
النتائج.‎ 
وجود عملیات معالجة بارعة و عملیات‎ 
حساب.‎ 
الحکم الشخصي له وجود في خلق البدائل و‎ 
الاختيار.‎ 
. يهتم بالشاکل نصف المهيكلة‎ 
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شکل رقم (25) 
خواص حل ا مشکلة بواسطة نظام دعم القرار 


تحدید و صیاغه المشکلة 


القرار 


استخدام النموذج للحصول علی النتانج 


اعادة صياغة المشكلة 


p.434. 19989.Source: Parker 
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شکل رقم (26) 


آمثلة علی آنواع النتچات ا حخاصة بنظم دعم القرار 


آدوات نظم دعم القرار 
((أمثلة )) 


-Microcomputer 

Systems 

- Display Devices 

- General purpose 

-programming 

Languages 

-Optimization Tools 

- Statistics Tools 
-Spread Sheet 

Packages 

- Graphics Generators 


المصدر مقتبس بتصرف عن : 


MPIRE 
EXPRESS 
CADS 
ACCENTR 
MOOEL 
SIMPL AN 
SYSTEM W 
1 FPS/PLUS 
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Pricing decision 
and choosing air 
routes. 

Evaluating 
investments. 

Price ۰ advertising ٠ 
and promotion 
decisions 
Determining 
routing for repair 
people. 

Corporate planning 
and forecasting. 
Dispatching and 
routing trains 
Evaluating 
potential drills sites. 
Finding best sale 
terms of down town 
office 

Planning post 
emerge reparations. 
Evaluation of 
potential retailing 


106۰ 


Parker 1989. 9 


الفصل الثالث 


نظم معلومات الانتاج 


نظم معلومات الانتاج 
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مفهوم نظم معلومات الانتاج 

تتمثل وظيفة نظام الانتاج في تحويل مجموعة من الدخلات؛ وهي مستلزمات 
الإنتاج المتنوعة إلى خرجات محددة وهي النتجات السلعیةء عن طریق القیام بعملیات 
وأنشطة إدارية وانتاجية ختلفة. والتي يمكن تقسيمها إلى ثلاث جموعات 
(0. 


رئيسية هي 

1. مجموعة الأنشطة المتعلقة بتصميم النتج مثل» وضع الرسومات للمنتجء وتحديد 
شکله وآبعاده ومکوناته الداغخلية: 

2 مجموعة الأنشطة المتعلقة بتصنیع النتج مثلء تنفيذ التصمیمات. وتحديد 
المواصفات» وتحديد طرق أداء العمل ومراحل الإنتاج» فضلاً عن تخطيط العملية 
الإنتاجية وجدولتها والرقابة عليها. 

3. مجموعة الأنشطة المتعلقة بالإمدادات والتسهيلات الإنتاجية مشل» توفير المواد 
اللازمة للإنتاج» وتوفير كافة الخدمات التي تحتاجها العملية الإنتاجية مشل» 
التخزين والصيانة والرقابة على الجودة. 

وتركز الاهتمام في الآونة الأخيرة على المعلومات وتقنية العلومات نظراً 
لدورها الفعال في تطوير الإنتاج الصناعي» ومن هنا نجد أن المعامل الصناعية الكبيرة 
قد استخدمت المعلومات كأدوات في تخطيط الإنتاج وتصمیمه وبالتالي استخدام 
تقنية العلومات في تزويد الإدارة بالعلومات الوافية عن الإنتاج والطلبات على 

البضائع والخزن والمالية والأفراد. 

ونظرا لاهتمام المنظمات الصناعية بزيادة قدرتها الإنتاجية» فهي تسعى دائما إلى 
التركيز والاهتمام بنظم معلومات الإنتاج باعتبارها أحد الدعامات القوية التي 


(1) سونيا محمد البكري .وعلی عبدامادي مسلم . مصدر سبق ذكره » ص 225 
(2) صباح رحيمة »وإنعام علي الشهريلي. آثر المعلومات ودورها في تطوير الانتاج الصناعي. أعمال 
الندوة العربية الثالثة حول المعلومات في خدمة التنمية في البلاد العربية . تونسء الاتحاد العربي للمكتبات 
والعلومات»1993.ص 127115 
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تساعدها على التصدي للمنافسة القوية التي تواجهها في ظل واقع یتسم من وقت إلى 
آخر بالتغییی إضافة إلى الحصول على الدعم الضروري وتوفیر عوامل النجاح في 
تحقيق آهدافها. 
0 نظام معلومات الانتاج | إلى تحقیق الأغراض الاتبة: (1 
1 .تتبع حفظ بيانات كميات الإنتاج اليومية لجميع منتجات خطوط الإنتاج في المنظمة 
الصناعية» مع تجميعها من بداية الشهر وحتى تاريخ اليوم الحالي. 

2.الاحتفاظ ببيانات الإنتاج الشهري وإعداد المقارنات المختلفة على مستوى شهور 
العام القائم أو العام الماضي. مع توضيح مؤشرات الإنتاجية بالكمية والقيمة. 

3.متابعة حركة الإنتاج السنويء وإعداد المقارنات وتوضيح الوشرات. وحفظ ذلك 
طبقاً للمدد السنوية التي تحددها الادارة. 

4 وتعتبر نظم معلومات الإنتاج في النظمات الصناعية من أهم نظم العلومات. لأنها 
تقوم بتوفير كل ما تحتاجه المنظمة من المعلومات الضرورية التي تدخل في عمليات 
تخطيط الإنتاج» وجدولته والرقابة على جودته. 

وجد أن وجود نظام معلومات الانتاج يساعد هذه المنظمات على 
توفير العلومات التي تتسم بالجودة العالية والدقة» وتقديمها في الوقفت 
المناسب للأفراد المسؤولين عن اتخاذ القرار لكي تساعدهم في اتخاذ القرارات الرشيدة 
المتعلقة بوظيفة الإنتاج. 

ويوفر نظام معلومات الإنتاج أيضاً لمديري الإنتاج إمكانية التخطيط والاعداد 
لعملية الانتاج» ثم بعد ذلك توجیه هذه العملية للتاکد من غ آنها تسير طبقاً للجدولة 
كما أنه يوفر وسيلة يمكن باستخدامها أن بری مدير الانتاج عملية الانتاج 
كما تحدث(2), 


(1) محمد محمد ا مادي . نظم المعلومات في المنظمات المعاصرة . القاهرة : دار الشروق » 1989. ص 399 
)2( رايموند مكليود . نظم المعلومات الإدارية . ترجمة سرور على سرور. الرياض : دار المريخ » 
0 ص 996 
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وعرف عبدالحميد عبدالفتاح الغربي نظام معلومات الانتاج بانه(: 

1. مجموعة الکونات التي تتفاعل لجمع وتخزين وتحلیل البیانات الرتبطة بالعملیات 
الفنية التعلقة بتصمیم وانتاج منتجات النظمة وتوفیرها آمام الستفیدین من 
الدیرین با منظمةء لساعدتهم في اتخاذ القرارات الخاصة بالعملیات والانتاج وما 
پساعدها من أنشطة آخری. 

ویعرفه صباح رحيمة حسن وحمد حسن الخفاجي بانه(: 

2 النظام الذي يهتم بتوفیر العلومات التعلقة بالتدفق الادي للسلع وا لخدمات: وهو 
يغطي آنشطة إنتاجية ختلفة مثل» تخطیط ومراقبة الانتاج» السيطرة على المخزون. 
إدارة الشتریات والنقل» وغبرها. 

ونجد أن نظام معلومات الانتاج كغيره من النظم الا خری للمنظمة یقوم 
بعدة مهام تترکز آهمها في اختبار البیانات الخاصة بالإنتاج من مصادرها المختلفة 
سواء من البيئة ا خارجیة للمنظمة أو البيئة الداخلية مماء وتجمیعها وتبویبها 
وتصنیفها و حلیلها وتشغیلها ومن ثم تحویلها إلى معلومات دقيقة ومفيدة با 
يناسب الستخدمین ا أو العمل على تخزینها وحفظها بطريقة یسهل معها 
استرجاعها بسهولة ویسر وکل هذه العملیات تتم بطريقة منظمة لأجل وضع 
جميع العلومات في وقتها الناسب آمام المديرين والستویات الادارية الختلفة 
با لمنظمة للمساعدة في تنفیذ الأعمال واتخاذ القرارات. 
وی ضوء ما ذکر سابقا؛ عرفه محمد ابديوي ا حسین بانه(: 
3. نظام فرعي من نظام العلومات الادارية الشامل للمنظمة. يختص بجمع البیانات 
الرتبطة بالتشاط الانتاجي للمنظمة» من مصادرها الداخلية والخارجية» ومعالحة 


(1) عبداطمید عبدالفتاح الغربي . مصدر سبق ذکره » ص 391 

)0( صباح رحيمة خسن »و محمد حسن الخفاجي ۰ مصدر سبق ذکره > ص 105 

(3) محمد ابديوي ا لحسین . مقدمة في |دارة الإنتاج والعمليات . ط 2 عمان دار الناهج » 2004.ص 39 
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هذه البیانات للحصول على العلومات اللازمة لديري الانتاج بالکمية والدقة 
والتوقیت الناسب. 

ويمكن الوقوف على مدى آهمية نظام معلومات الانتاج في ضوء ما یوفره من 
معلومات يستفاد منها في مراحل الانتاج الختلفة. ونجد أن رجات هذا النظام ذات 
آهمية كبيرة في إدارة آنشطة الانتاج الاتية : جدولة وبرمجة الانتاج - تخطیط الطاقة 
الانتاجية - تخطيط الستلزمات الادية ۷118۳ - تخطيط الجودة ‏ الرقابة على الانتاج - 
ضبط تکالیف الانتاج - إعداد الوازنات التقديرية للانتاج» وهذا لا يعني أن آهمية 
نظام معلومات الإنتاج تتجلی في مساعدة إدارة الإنتاج والعملیات على تنفیذ هذه 
الأنشطة فقطء بل وني ضبط الأداء وزيادة فعالية وكفاءة هذه الأنشطة(!). 

ويرى الباحث أن نظام معلومات الإنتاج بالمنظمات الصناعية هو نظام مفتوح؛ 
يعتمد في عمله على تبادل البيانات والعلومات مع المتعاملين معه في البيئة احيطة به 
ويتلقي مدخلات من هذه البيئة ویسمح بتدفق خرجاته إليها. 

وتعتمد المنظمات الصناعية في عملياتها الإنتاجية على الحواسيب بتفاوت من 
منظمة إلى آخری. فقد يستخدم الحاسوب في عملية تصميم المنتج وإعداد مواصفاته 
ووضع رسوماته» ويستخدم في عملية التخطيط للإنتاج ومتابعة سير العملية الإنتاجية 
وإعداد التقارير» وقد يستخدم أيضاً في عمليات التصنيع الختلفة بالإضافة إلى إمكانية 
إشراك الحاسوب في عملية التوجيه والرقابة على المخزون ومراحل الإنتاج المختلفة. 

وعرف طارق طه نظم معلومات الإنتاج المبنية على الحاسوب بأنهال": 

نظم المعلومات البنية على الحاسبات الآلية» التي توفر المعلومات اللازمة لدعم 
جميع الأنشطة المتعلقة بالتخطیط والرقابة على عمليات تصنيع النتجات المختلفة. 


مم 


(1ع)د ل .. مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات .. مصدر سابق » ص 40 
(2) طارق طه . مصدر سبق ذكره » ص 279 . 
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الکونات الا ساسية لنظام معلومات الإنتاج 

یتکون أي نظام من موارد وعناصر آساسية یتم تحدیدها وفق الأهداف التي 
يسعى النظام لتحقيقها. وفي نظام معلومات الإنتاج تکون هذه العناصر والوارد عبارة 
عن مجموعة مدخلات تتمثل في المواد الخام والطاقة والأفراد والبيانات والمعلومات 
التي يتم إجراء عمليات المعا لجة لما والتى تؤدى إلى تحويل هذه المدخلات إلى مجموعة 
من المخرجات في شكل منتجات أو معلومات يستفاد منهاء أو تكون هذه المخرجات 
مدخلات لنظام آخر.وتخضع لعملية معالجة من جديد لكي تصبح رجات جديدة يتم 
استخدامها أو حفظها لحين استرجاعها عند الحاجة إليها. 


مصادر داخلية 


شكل رقم (27) مكونات نظام الانتاج(1) 


(1) معالي فهمي حيدر. مصدر سبق ذكره » ص 355 
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النظم الفرعية للمدخلات: 

تتکون النظم الفرعية للمدخلات من ثلاثة نظم تقوم بعملية تجمیع البيانات 
ونقلها إلى قاعدة العلومات. وهذه النظم هى نظام المندسة الصناعية» ونظام تشغیل 
البيانات» ونظام معلومات التضينيه (1). 
أولاً: نظام ا هندسة الصناعية: 

يقوم نظام ا مندسة الصناعية بتوفير العلومات المتعلقة بدراسة عمليات التصنیم» 
بغرض التوصل إلى أفضل السبل لتطوير وتحسين أداء تلك العمليات”ء وتقديم 
المقترحات والتوصيات وكافة المساعدات الفنية والإنتاجية» وإعداد خططات التدفق 
وخرائط العمليات» وجميع الأنشطة التي تساهم في تحسین مستوى الإنتاج. 

ويتولى هذا النظام أيضا عملية وضع المواصفات القياسية للمنتج وللمواد الخام, 
ولمخرجات كل مرحلة من مراحل الإنتاج وتخزينها في قاعدة بیانات خاصة» يستطيع 
النظام من خلاطا مقارنة المواصفات الفعلية مع الواصفات القياسية لکشف 
الانحرافات وإبلاغ نظام معلومات الإنتاج» وبالتالي إدارة الإنتاج بهذه الانحرافات/, 
ومن أهم خصائص نظام المندسة الصناعية!4): 

1. الاعتماد على البيانات من المصادر الداخلية عن العمليات الإنتاجية. 


(1) سونيا محمد البكري »وعلى عبدالحادي مسلم . مصدر سبق ذكره » ص 230 
(2) طارق طه . مصدر سبق ذكره » ص 286 
(3) محمد ابديوي الحسين . مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات . مصدر سبق ذكره » ص 43 
(4) عبدالحميد عبدالفتاح الغربي . مصدر سبق ذكره » ص 393 
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4. یتکامل عمل نظام ال هندسة الصناعية مع أجهزة بجوث التسویق والبحوث 
والتطویر واليزانية. 
5 بد من توفر خبرات وکفاءات بشرية وأجهزة آلية حتی يحقق هذا النظام آهدافه. 

ثانياً: نظام تشغیل البیانات: 

هذا النظام یقوم بجمع العلومات. وتتبع مسار الواد خلال الصنع؛ 
على كيفية استخدام موارد النظمة التعلقة بالتصنیع (الواد. والأفراد والمعدات):!!) 
وإعداد التقاریر التي توضح كمية الواد الستغلة. والاالات التي استخدمت ومدة 
تشغيلهاء بالاضافة إلى |عداد تقاریر متابعة الأفراد. ما یسمح لادارة النظمة باستخدام 
هذه العلومات الفنية في توجیه العملیات الداخلية لنظام الانتاج. 

ویعمل النظام على تجمیع وتسجیل البیانات والأحداث التعلقة بکل مرحلة من 
الراحل التي يمر بها النتج مند بدء تشغیله وحتی خروجه في شکل منتج تام الصنع؛ 
ویتم عن طریق هذا النظام معالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات مفيدة تستخدم 
کمدخلات بنظام معلومات الإنتاج» ويتم تسجیل البیانات في هذا النظام عن طریق 
السژولین عن الانتاج» والشرفین على خطوطه.وتتم عملية التوئیق عن طريق کتابة 
التقاریر أو من خلال مجموعة من النهایات الطرفية الوجودة داخل وحدات الانتاج 
الختلفة التي عادة ما تکون مربوطة بجهاز رئيسي(۳. 

ویتضح أن نظام تشغیل البیانات یسمح بتسجیل الأحداث الختلفة التي يمر بها 
النتج مند بدء تشغیله حتی يخرج في شکل سلعة تامة الصنع. كما يسمح أيضاً 
بتسجیل تدفق ومسارات العمل داخل الوحدات الإنتاجية» على نحو يسهل من عملية 
الرقابة الانتاجیة(. 


(1) صباح رحيمة محسن .مراکز العلومات الصناعیة: أهميتها . آسسها وهيكلها . ندوة إدارة الکتبات 
ومراکز العلومات في الوطن العربي » عمان: الکتبة الوطنية1997. ص 1 10 
(2) سونیا محمد البكري » وعلی عبدا هادي مسلم . مصدر سبق ذکره » ص 230 - 232 
(3) طارق طه . مصدر سبق ذکره » ص 287 
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ویری الباحث أن نظام تشغیل البیانات مهم جدأء لأنه يختص بإدخال البیانات 
التي تصف سیر العملية الانتاجية فی جیع مراحلها؛ وإذا استغلت هذه البیانات بکفاءة 
تجعل مهمة نظام ا مندسة الصناعية في عملية مقارنة بيانات التتجات مع الواصفات 
الخطط لما سهلة جداء وکل هذا یتطلب توفير وسائل اتصال فعالة وحدیثة» إضافة إلى 
الاهتمام بتدریب العاملین وتأهیلهم لاداء عملهم بصورة صحيحة وجيدة. 
ثالثاً: نظام معلومات التصنیع: 

یھٹم هذا النظام بتجمیع البیانات الخاصة بعناصر البيئة الخارجية التي تؤثر في 
عملية الانتاج. والتمثلة في الكوادر البشرية والعدات والأجهزة والواد الأولية 
والوردین اء وتعتبر خرجات هذا النظام ذات آهمية كبيرة للمنظمات الصناعية. 

وبالنظر إلى عناصر العملية الانتاجية نجد أن الأفراد من آهمها باعتبارهم 
الركيزة الا ساسية التي یقوم علیها الانتاج» ومن خلال هذا النظام نستطیع جمع 
وتسجیل كافة البیانات والعلومات الشخصية أو التعلقة بتقاریر كفاءة آدائهم للعمل؛ 
وتخزينها في قاعدة بیانات يتم العمل على تحدیٹھا باستمرار» ویتم الترکیز أيضاً من 
خلال هذا النظام على جع البیانات ا خاصة بالوردین نظراً لأهميتها نی تحدید الورد 
الناسب الذي يتم التعامل معه في توفير الواد ا خام ذات الجودة العالية» ونظراً لاهمية 
اختیار وتحدید الورد الناسب والوئوق» تحرص النظمات الصناعية على جمع وتسجیل 
كافة البیانات والعلومات الخاصة بالوردین ا حالیینء وكذلك امحتملین» وتسجیلها في 
قاعدة بیانات کاملة یسهل الرجوع إليها عند الحاجة(!). 


(0 ۔۔. مصدر سابق» ص 284 - 286 
152 


نظم معلومات الانتاج 


ویختص هذا النظام بجمع البیانات السرية التعلقة بالأمور الانیة(!): 
1 .النشاط الانتاجي والتصنيعي للمنظمات النافسة بشکل خاص. 
2. سوق العمل من حيث كمية ونوعية العمالة ا متاحةء وخاصة العلومات الدقيقة 
عن العنصر البشري الانتاجي. 
3. الموردين» إذ تهتم النظمة بجمع معلومات عن طاقاتهم الإنتاجية» وموادهم 
ومستویات الحودة لديهم وقدرتهم على الوفاء بالالتزامات. 
4. سوق التقنية» وخاصة العلومات التصلة بالعدات والتجهیزات وخطوط الانتاج» 
وأنظمة التحکم والراقبة على الانتاج والجودة. 
5. سوق الواد والستلزمات الانتاجية من حيث مدی توفرها با لحجم والجودة 
الطلوبة وآنواع البدائل التوفرة في السوق. 
النظم الفرعية للمخرجات: 
تتضمن النظم الفرعية للمخرجات آربعة نظم هي: النظام الفرعي للمخزون 
والنظام الفرعي للجودة والنظام الفرعي للاٍنتاجء والنظام الفرعي للتكاليف. 
اولاً:النظام الفرعي للمخزون: 
إن آهمية الخزون لعملیات التصنیع حاسمة. فهو الضمان لاستمرار عملیات 
الانتاج» وتهدف آنظمة الخزون ال توفير السيطرة الخزنية التي هي عملية تحدید 
الا سالیب والفعالیات المادفة إلى وضع السیاسات ا خاصة باتخاذ قرار مناسب حول 
حجم الخزينء وذلك من خلال توفير معلومات مهمة جداً لادارة الانتاج للتاکد 
من مدی توفر الکمیات الطلوبة من الواد اللازمة لعملية الانتاج وفي حالة عدم 


0 محمد ابديوي الحسين . مقدمة في ادارة الانتاج والعملیات ۔۔ مصدر سبق ذکره » ص 44 
)2( عبدا حميد عبدالفتاح المغربي 8 مصدر سبق ذکره » ص 398 
)3( صباح رحيمة محسن . مصدر سبق ذکره » ص آس 10 
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توفرها تلجأ هذه الادارة إلى الطلب من إدارة الشتریات لتأمين الکمیات الضرورية في 
الوقت الناسب. 

وهذا النظام یقدم معلومات عن الواد والستلزمات الا خری من ناحية: کمیاتھاء 
الحد الأعلى والحد الأدنى للمخزون, ونقطة إعادة الطلب» وخزون الأمان وخزون 
الطوارئ» وتكاليف التخزین» وعمليات النقل والفحص والاستلام والناولة داخل 
المخازن. وشروط التخزین» وكذلك الموردين والعلومات المتصلة بكافة 
انشطتهم(.لذلك لا بد أن يتوفر في نظام معلومات الإنتاج قاعدة بيانات لتسجيل 
حركة المخزون وتكاليف الاحتفاظ به. ويجدر الإشارة إلى أن تكاليف الاحتفاظ 
بالمخزون تتفاوت باختلاف طبيعة المواد الطلوب الاحتفاظ بھاء فهي قد تكون مرتفعة 
جداً في بعض الصناعات وقد تكون منخفضة في صناعة آخری» وتختلف تكلفة 
الاحتفاظ بالخزون باختلاف حجم الخزون(۳. 
ثانياً:النظام الفرعي للجودة: 

ظهر الاهتمام بالجودة منذ العصور القدية. والقدية جدا وهذا یتجسد من 
خلال ما ترکته هذه احضارات وخاصة الحضارة العربية الاسلامية من آثار تحمل في 
طیاتها معان متقدمة للجودة. سواء جودة التصمیم أم جودة الانتاج» وأيضاً حث 
الدین الاسلامي ا حنیف الانسان على إتقان أي عمل یقوم به» وکانت النظرة ال 
الجودة تتغير من عصور إلى آخری وتسارعت وتيرة هذا التغير في العقود الأخيرة» وبدأ 
ينظر إلى مفهوم الجودة على أنها: مجموعة الصفات والخصائص والمعايير التي يجب أن 
تتوفر في المنتوج» وما یتطابق مع ويلي رغبات وتفضيلات الستهلك وهذا ما ندعوه 
بالفهوم الحديث للجودة. 


)1 محمد ابديوي الحسين . مقدمة في ادارة الانتاج والعملیات ۔۔۔ مصدر سبق ذكره » ص 47 
)0( سونیا محمد البكري .وعلی عبدافادي مسلم . مصدر سبق ذکره » ص 237 
(3) محمد ابديوي ا حسین . تخطيط الانتاج ومراقبته ‏ مصدر سبق ذکرہ » ص 195 
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وني آواخر عقد الخمسينات من القرن العشرین بدأ احدیث عن مفهوم إدارة 
الجودة الشاملة وهي: عملية إدارية ترکز على التحسین الستمر في إنجاز الأعمال بدءاً 
من دراسة السوق حتی خدمات ما بعد البیع. باستغلال قدرات جاعات العمل 
والتنسیق بین كافة الستوبات الادارية والجهات العنية بالجودة» بإستراتجية خططة 
للجودة تهدف إلى |شباع رغبات الستهلکین» بل وتجاوزها(!. 

وتسعی النظمات الصناعية من خلال هذا النظام إلى تحقيق مستویات عالية من 
ابودة لمنتجاتهاء وذلك من خلال وضع آهداف هذه الستویات تعمل دائماً لتحقیقھاء 
وهذا يحتم علیها أن تضمن وجود نظام فعال للجودة قادر على تحقیق هذه الستویات؛ 
إضافة إلى إنشاء معامل لراقبة الجودة والعمل على تطویرها باستمرار. ولتحقیق ما 
تسعی إليه لا يكفي أن تقوم بالرقابة على الجودة بعد الانتهاء من تصنيع النتجات 
فعند هذه الرحلة یکون من الصعب تعدیل جودة النتج والتصرف الوحید التاح عند 
هذه الرحلة هو استبعاد الوحدات ذات الجودة النخفضة. ولذلك فان الرقابة على 
الجودة لابد أن تبدأ من حظة استلام الواد الداخلة في العملية الانتاجیة» مروراً بكل 
مراحل عملية التصنیع(۳. 

ویری الباحث أن عملية الرقابة على الجودة في جمیع مراحل الانتاج التي یتبناها 
النظام الفرعي للجودة تتحقق إذا ما جعلنا هذا النظام ینجح في استغلال البیانات 
والمعلومات التي يعمل على توثيقها نظام تشغیل البیانات خطوات الانتاج المختلفة. 
والتى تبدأ من استلام الواد الخام وتنتهي بتجھیز النتجات التامة الصنع. بحيث تسیر 
عملية الرقابة على الجودة جنبا إلى جنب مع هذه الخطوات» وكل هذا يتطلب بناء نظام 
معلومات يتميز بكفاءة عالية» وأفراد على درجة كبيرة من التأهيل» واستخدام أنظمة 
اتصالات حديثة. 


(1ع) د ل -. مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات.- مصدر سبق ذکره » ص 160 
)2( عبدا حميد عبدالفتاح المغربي . مصدر سبق ذكره » ص 400 
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ثالثاً:النظام الفرعي للانتاج: 

النظام الفرعي للإنتاج عبارة عن تمثيل افتراضي لكيفية استخدام الوارد الثلاثة 
(الواد. والالات والعدات) مع بعضها لانتاج النتجات النھائیة!''۔وتعتبر العلومات 
التي یوفرها النظام الفرعي للانتاج الأكثر آهمية بالنسبة لادارة الانتاج في مارسة 
آنشطتها وعملیاتها الإنتاجية. 

ویهتم النظام الفرعي للإنتاج بتقدیم العلومات التعلقة بعملیات الانتاج 
ومراحله وكيفية تنفيذهاء بالاضافة إلى تحديد نقاط الاختناق ومشکلات المناولة 
واعداد التقاریر عن تدفق الواد خلال تنفیذ العملیات الانتاجية الختلفة» وعملية تنفیذ 
التصمیمات التي تم وضعها عن طریق نظام الهندسة الصناعية. 

وتوجد العدید من الا سالیب الكمية التي يمكن استخدامها في صنع قرارات 
الانتاج» مثل أسلوب البرمجة ال خطیة الذي يساعد في تحدید تشكيلة النتجات المثلى. 
وأسلوب النقل الذي يستخدم في تحديد الكميات المثلى المطلوب نقلها من كل مصنع 
إلى كل مخزن أو منفذ توزيع!". 
رابعاً:النظام الفرعي للتكاليف: 

يقوم النظام الفرعي للتكاليف بإعداد تكلفة ما يجرى في عملية الإنتاج بالضبط 
ويمكن أيضاً من خلاله إعداد تكلفة العمالة وتكلفة الواد الخام وتكلفة الالات بصورة 
دقيقة جداً بوحدات الانتاج» أو حتی بكل ثانية يبدأ فيها العامل أو الآلة العمل 
بالضبط» وكذلك وقت انتهاء العمل» ويمكن بنفس هذه الوحدات أن تسجل المواد 
المستخدمة بالتحديد. ويمكن مقارنة البيانات بالنمطیات التي سبق إعدادهاء والتكلفة 


الزائدة تستدعی اتخاذ قرارات حعل تدفق المواد والعملية التحويلية أكثر كفاءة(6 , 


)1( سليمان محمد مرجان .إدارة العملیات الإنتاجية منت (د.م) : س. مرجان 1993 ص99 
)0( سونيا محمد البكري » وعلی عبدالهادي مسلم . مصدر سبق ذكره ؛ص 236 - 237 
)3( رايموند مکلیود . مصدر سبق ذکره » ص 952 
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ويعمل هذا النظام من خلال تحلیل البیانات الختلفة لعناصر تکالیف الانتاج 
وتخزينها في قاعدة معلومات الإنتاج ین استخدامها من قبل إدارة المنظمة في عملية 
تحديد الحجم الأمثل لعدد قطع غيار الآلات ومعدلات استهلاكهاء وتحديد عدد مرات 
إجراء الصيانة الوقائية بغرض تقليل معدلات الأعطال إلى أقل مستوى ممكن لتفادي 
توقف الخطوط الانتاجیة(. 


وتهتم إدارة الإنتاج بالنظمات الصناعية بموضوع تکالیف الانتاج» فخفض 
تکالیف الإنتاج» أو على الأقل ضبطها يعد ميزة تنافسية للمنظمة بمجملهاء 
واستراتيجية خفض التكاليف وخاصة تكاليف الانتاج» وبدون أن يكون ذلك على 
حساب الجودة» ومواعید التسليم تعد من أهم الاستراتيجيات التي تطبقها النظمات في 
عام الیوم(“. 

إن تطور تقنية العلومات. وانتشار استخدامها في النظمات الصناعیة خلال هذه 
الفترة في جمیع خطوات ومراحل الانتاج الختلفة ساعد بشكل كبير في خفض تكاليف 
إنتاج السلع من خلال رفع مستوى كفاءة العمليات الانتاجية» والتقنين في عملية 
استغلال الموارد وعدم إهدار الطاقة المحاحة والتخلص من الأخطاء المصاحبة 
للعمل اليدوي. 
نظم الانتاج المتكاملة باستخدام الحاسوب 
كانت البداية في استخدام الحواسيب في مجال إدارة الانتاج والعمليات» مع مطلع 
خسینیات القرن العشرين» من قبل عدد محدود من المشروعات في كل من الولايات 
المتحدة واليابان وأورباء حيث انحصر استخدامها في جالات الحاسبة» وتخطيط وجدولة 
الإنتاج» والرقابة على الجودة» وبعض عمليات الصيانة» واستمر ذلك حتى نهاية 
السبعينيات» واتسع مجال استخدامها في الوقت الحاضرء وساعد على ذلك ظهور 


(1) طارق طه . مصدر سبق ذكره » ص 289 
(2) محمد ابديوي الحسين . مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات .مصدر سبق ذکره » ص 48 
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الحواسيب كبيرة احجم. إضافة إلى الحواسيب الصغيرة والشخصية التى نتمیز بالکفاءة 
العالية من حيث الدقة والسرعة والسعة التخزينية الكبيرة ‏ بالاضافة إلى ظهور 
لغات الحاسوب ا مختلفة والبرامج الجاهزة» وتنوع شبکات الاتصال. وظهور نظم 
متطورة لادارة قواعد البیانات. وبذلك آصبحت ا حواسیب ضرورة ملحة في النظمات 
الصناعية خلال الفترة الا خبرة ولا تستطیع هذه النظمات العمل بدونھاء بحيث 
آصبحت تستخدم في متابعة معظم مراحل العملیات والأنشطة الانتاجية الختلفة. 
ويمكن أن یستخدم الحاسوب کجزء من نظام التصنیع عن طریق أربعة طرق 
ختلفة هي0: 
1 آن پشارك ا حاسوب في عمليات تصميم النتجات. وإعداد مواصفاتها التفصيليةء 
وتخزينها في قاعدة بیانات خاصة بالتصميم. 
2 آن يشارك الحاسوب في عمليات تصنيع النتج عن طريق آلات يتم التحكم فيها 
بواسطة امحاسوب. وفقاً للمواصفات التي تم تخزينها في قاعدة بيانات التصميم. 
3. أن يقوم الحاسوب بالعملية التصنيعية باکملھاء عن طريق ما يعرف بأنظمة 
الروبوتيات» وبدون تدخل مباشر من العنصر البشري. 
4 ئن يشارك امحاسوب في عملیات الامداد وتقدیم التسهیلات الانتاجیف والتوجیه 
والرقابة على العملية الإنتاجية. 
وتواجه النظمات الصناعية ا حدیثة الیوم طلباً كبيراً على العلومات ما آدی بها 
إلى التوجه إلى عملیات المعالجة الالكترونية هذه العلومات وصارت ا حواسیب جزءاً 
من نظام معلومات الانتاج المتكاملة» وتستخدم هذه النظم ا حواسیب في تجمیع 
وتشغیل ونخزین واسترجاع العلومات. ما يساعد على السرعة في تشغیل البیانات» 
بالإضافة إلى الجودة والدقة في العلومات. والسرعة في استرجاعها» وتوفیر الوقت 


(1) عبداللہ السنفي. بعض الا سالیب الفنية ا حدیثة لتحسين الكفاءة الإنتاجية في الشروعات الصناعية. 
الجلة الوطنية للإدارة 11 2002. ص 101-79 


)0( سونيا محمد البكري ؛ وعلی عبداهادي مسلم ۱ مصدر سبق ذکره » ص 226 
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والجهد والتكلفة» وكل هذا يتحقق من خلال التكامل بين أجزاء النظام بحيث تعمل 
كلها معا في نفس الوقت. 
ولنجاح نظم الإنتاج المتكاملة العتمدة على الحاسوب» يجب الاهتمام برفع 
كفاءة الكوادر البشرية من خلال تدريبهم وتأهيلها للعمل على هذه النظم ولنظم 
الإنتاج المتكاملة ثلاثة أهداف أساسية هي كالآني(!): 
1. تبسيط جميع أنواع التقنية والطرق المختلفة للتصنيع. 
2. استخدام الآلية في أكبر عدد مكن من عمليات التصنيع» باستخدام 
تقنية المعلومات. 
3. تحقيق التكامل والتنسيق بين کل نواحي التصمیم. والتصنيع والوظائف الأخری 
ذات العلاقة باستخدام أجهزة وبرجیات ا حاسوب. 
وتقسم نظم معلومات الانتاج إلى سبعة نظم فرعية هکن أن تعمل وفق مبدا 
التفاعل باستخدام ا حاسوب وعلی النحو الاتي(۳: 
1 . تخطيط متطلبات المواد (MRP) Material Requirement Planning‏ 
2 تخطيط موادا لتصنیع MRP IIT) Manufacturing Resources Planning‏ ) 
3 لتصميم بمساعدة ا حاسوب (CAD) Computer Aicded Design‏ 
4 نظام الإنتاج في الوقت اللائم (JIT) Just in Time‏ 
5.نظام تكنولوجيا الإنتاج الا مثل (OPT) Optimized Production Technology‏ 
6. جدو لة الإنتاج Scheduling‏ 
11 الصنع الفعال Agile Factory‏ 


)1( عبدا حميد عبدالفتاح المغربي 7 مصدر سبق ذكره » ص 403 
(2) صباح رحيمة حسن . مصدر سبق ذکره »ص 1 - 10 
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4 
آولا: تخطيط متطلبات ا مراد :Material Requirement Planning (MRP)‏ 


انتشر نظام تخطيط متطلبات الواد 118۳ في الاونة الأخيرة في ظل التطورات 
الحديثة في تقنية العلومات واحواسیب. حيث كانت النظمات الصناعية في السابق 
تعاني الكثير من العراقيل بسبب عدم وجود طريقة مثلى تستخدم في تخطيط التطلبات 
من المواد اللازمة للعملية الإنتاجية» حيث كان یستخدم في السابق لتخطيط لمحزون 
المواد الأولية أساليب تقليدية تعتمد على العمل اليدوي الذي عادة ما يفتقر إلى الدقت 
الأمر الذي يؤدي إلى الاحتفاظ بكميات غير محددة من الخزون(. 

ويضمن استخدام هذا النظام توفر الواد اللازمة لكل مرحلة إنتاجية في الوقت 
الناسب. وبالكمية المناسبة» وذلك بغرض ضمان تدفق المواد واستمرار العملية 
الإنتاجية» وتقليل المستثمر في الخزون إلى أقل حد ممكن, كما أنه بمثابة نظام معلومات 
فعال لإدارة الخازن يعتمد على التنبؤ على الطلب الكلي التفاوت؛ وحسب المراحل 
كمدخل لعملية التخطيط لمستويات المخزون©. 

وأهم ما يميز نظام 31187 أنه يتأسس على الخطة الشاملة لتخطيط الاحتياجات 
من ا مواد الخام اللازمة للإنتاج» حيث يبدأ وينطلق من عملية تخطيط الإنتاج» ويضع 
ھا خطة بالتوقيت لأوامر الشراء بحيث تصل المواد الخام في وقت الاستخدام وٰذا 
فان أي مواد خام زونة ستتوقف مباشرة على معرفة الطلب. وهذا النظام عكس 
نظام آخر يسمى النظام الستقل للطلب على الخزون. ويتميز هذا النظام أن رصيد 
المخزون دائماً من المواد الخام يكون عادة منخفضء ولا يرتفع مستوى المخزون إلا 
باستلام طلبية جدیدة» وسرعان ما يبدأ مرة أخرى في الانخفاض. نتيجة لاستخدامه في 


الإنتاج إلى أن يصل مرة أخرى إلى مستواه المنخفض'. 


(1) بسمان فيصل محجوب. وعقيلة الاتروشي.وغسان قاسم داود.نظم التخطیط والرقابة علی الانتاج 
والعملیات.- القاهرة: النظمة العربية للتنمية الإدارية :2005 ص 8 - 9 
(2) عبدالله الستفي . مصدر سبق ذکره » ص 79- 101 
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وعرفه 01:0۷ وهو من آوائل مصممي هذا النظام بانه(!):مجموعة من 
الاجراءات النطقية التسلسلة والکملة بعضها للبعض الآخرء فهو عبارة عن تصمیم 
قيود خاصة لترجمة جدولة الإنتاج الرئيسة إلى صافي الاحتیاجات لكل عنصر من 
عناصر ا مخزونء وتحدید الزمن اللازم لتوفیرها لتتمكن الشركة الصناعية من الوفاء 
بالتزاماتها تجاه زبائنها. 

وعرفه محمد ابديوي الحسين بانه(":نظام لتخطیط الانتاج ومراقبة الخزون آلیأ 
پستخدم لتجنب فقدان الأجزاء الکونة للمنتوج. إذ أنه يؤسس جدولاً يبين الکونات 
التي ستحتاجها النظمة في كل مستوی من مستویات التجمیع ومتی سوف تکون 
النظمة بحاجة إلى هذه الاجزاء. 

ویری الباحث أن نظام 180 يعمل وفق مجموعة من الأنشطة والأعمال الي 
تعتمد على بعضها للوصول إلى اللحظة الناسبة التي يتم فيها تزوید خطوط الإنتاج 
بالإمدادات من المخزون في الوقت الناسب. بحيث يضمن عدم عرقلة الإنتاج أو 
توقفه» وبهذا تقل تكاليف الاحتفاظ بالمخزون إلى أدنى حد ممکن: ولكن يضيف 
الباحث أيضاً أن هذا النظام رغم مزاياه إلا أنه أكثر خطرأء حيث تتعرض الشركة 
لخاطر نفاذ المخزون» وما يترتب عليها من توقف الانتاج وفقدان العملاء ويحكي 
التاریخ الحديث لشركة تویوتا اليابانية أن أحد موردي جزء من الأجزاء الهامة التي 
تستخدمها الشركة في تصنيع السيارات قد شب لديه حریق. وتوقف التوريد من يوم 
السبت حتى يوم الثلاثاء وكلف ذلك الشركة خسائر قدرها 15 مليون دولار(". 


(1) New York: Hill Book. 1975. P21. Orlicky . ل‎ . Material Requirements Planning 

لأ ورد ذكره عند بسمان فيصل حجوب. وعقيلة الأتروشي»وغسان قاسم داود. مصدر سبق ذکرہ » ص 10_. 
(2) محمد ابديوي الحسین. تخطيط الانتاج ومراقبتہ۔۔۔۔ مصدر سبق ذکرہ » ص 157 

(3) (Rag M. Garrison and Eric w. Noreen .Managerial Accounting . New York: Mc 


GrawHill .2003. P 17 
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پچ ی 5 5 0 5 1(. 

نظام تخطیط الاحتیاجات من الواد كنظام للمعلومات!'': 
إن آهمية نظام 187 کنظام معلومات تظهر من خلال قدرته على ضمان 

استقبال البیانات من الوحدات التنظيمية الختلفة بالمنظمة. ومن ثم معاطتها لكي 

تصبح معلومات جاهزق ویساعد على نقلها وتداوضا بين الستویات الادارية للمنظمة 
لكي تستفید منها الستویات التي تحتاجهاء وبا يضمن استمرار العملیات التصنيعية من 

دون توقف. و حاولة تحسين انتاجها. 

مدخلات النظاء!2): 

1. جدول الإنتاج المعتمد الذي يعتبر المصدر الذي يستقي منه هذا النظام المعلومات 
اللازمة» لاصدار آوامر الشراء وتعدیل الأولويات» ومراجعة الطاقة. 
وذلك لتنفيذ خطة الإنتاج الموضوعة التي ترتبط بدورها با خطط الا ستراتيجية 
الخططون من متابعة طلبات الشراء الجديدة أو تعدیل تواریخ استلام الشتریات» 
آو سحب الخزون» أو الغاء آوامر الشراء» أو تصحیح عملیات الخزون ومراجعة 
التالف والخردةء ومايترتب عليها من خسائر. وكذلك مردودات الشراء 
وتسجيل مثل هذه العمليات ضروري للاحتفاظ بسجلات دقيقة لحركة المخزون. 
وحركة الشراء. 

3. بطاقات المواد التي یتم الحصول عليها من الشؤون المندسية والقائمين بعملية 
التصميم وتعتبر العلومات التى توفرها هذه البطاقة مهمة جداً حيث أكدت العديد 


(1) قاسم نايف علوان .تنفيذ نظام 11۳ كنظام معلومات في الشركة العامة للاستثمارات الصناعية 
مجلة البحوث الاقتصادية ء مج 15ء ع 1 2004 .ص 124 - 148 


(2) (Leej.KrajewskiK لصدر‎ Larry.Ritzman .Operations Management. _ New York: 
Addison Wesley .1993. P658 
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من الدراسات أن ما يقرب من 80 إلى 90/ من تکالیف النتج تتحدد في 
مرحلة التصمیم(! . 
و حصل نظام تخطیط احتیاجات الواد من واقع هذه البطاقة على العلومات عن 
الواد الطلوبة وبناء عليه يتم تخطيط آوامر الشراء. 
رجات النظاء!2): 
الخرجات التي يتم احصول علیها من هذا النظام تتمشل في العلومات التي 
تساعد في آداء الهام أو القرارات الآتية: 
1. تحدید آوامر الشراء الطلوبة. 
2 تخاذ قرارات الشراء. 
3. تحدید آولویات الشراء. 
4. تخطیط الطاقة الانتاجية. 
5. تحدید الاحتیاجات من الطاقة الالية والبشرية. 
ثانياً: تخطیط مواد التصنيع :Manufacturing Resources Planning MRP II‏ 
لقد تم تطوير هذا النظام الفرعي من قبل متخصصي إدارة العملیات؛ ليشمل 
عمليات الإنتاج» ويتركز هذا النظام على إدارة التنبؤ والسيطرة على موارد النظمته 
والاستثمارات التشغيلية» وتحويل قوائم الطلب (الصادرة عن أقسام التسويق» إلى 
خطط إنتاج قابلة للتنفيذ» وهو نظام تفاعلي مع بقية الأقسام يعتمد على البيانات 
العامة للتقييم ويتبنى السياسات البديلة» ولذلك فانه نظام للمنظمة ككل» ويستدعى 
تفاعل جميع المستويات معه. ووجد هذا النظام أصلاً لتتكامل فيه نظم التصنيع من 


(1) Edward ل‎ .Blocher,Kung H.Chen and Thomas W .Lin .Cost Management A 
Strategic ,Emphasis._ New York: Mcgraw Hill. 2002. P 0 
(2) Leej.Krajewski و‎ and Larry.Ritzman. Opict. PP 660 - 669l 
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خلال الحاسوب(".ونجد أنه عندما تؤيد الادارة العلیا تخطيط مواد التصنیع» يمكن أن 
تتوقع النظمة منافع في جال واحد أو أكثر من ا جالات الاتیة1: 

1. استخدام أكثر كفاءة للمواد» وبالتالي يمكن توقع تخفيضات في كل من خزون ما 
بین العمليات والسلع النهائية» ويمكن استغلال معدات المصنع بصورة أفضل» 
ويمكن أن تختفي الاختناقات في مراكز العملء ويمكن أن تتحسن جدولة 
صيانة العدات. 

2 تخطيط أفضل للاولویات. وبالتالي يمكن أن يقل الوقت اللازم لدخول طلبات 
العمل في الإنتاج» ويمكن أن تعدل جدولة الإنتاج بسهولة أكبر» لتعكس التغير في 
احتياجات العملاء. 

3 تحسن في خدمة العملاء» من خلال تعزيز قدرة المنظمة على الوفاء بمواعيد التسليم 
التي تعد بهاء وتوجد أيضاً فرصة لتحسين الجودة وخفض الأسعار. 

4. تسن في معنويات العاملین. يمكن أن يكسب العاملين الثقة في النظامء وینتج عن 
ذلك تحسن في التنسيق والاتصالات بين الأقسام. 

5. معلومات إدارية أفضلء يمكن أن تستخدم الإدارة حرجات النظام في اکتساب 
نظرة معدلة لنظام الإنتاج الطبيعي وقياس أداء النظام. 


(1) صباح رحيمة حسن. مصدر سبق ذکره ۰ص 101 
)0( رايموند مکلیود . مصدر سبق ذکره » ص 762 
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وهذا النظام تم تطويره انطلاقاً من النظام الأول لتخطیط متطلبات المواد. 
والنظام المطور يهدف إلى تقديم إجراءات على الحاسوب للتعامل مع الشتریات» 
ومحاسبة التکالیف؛ وكذلك قرارات وسجلات المخزون والصيانة» ومع كافة أنشطة 
تخطيط وجدولة الأنشطة التي يوضحها الشكل الآتي(: 


طلبات العملاء 


قائمة الادارة 
(دارة الطاقة 


جدولة الانتاج 
(دارة الصيانة الرقابة والمتابعة محاسبة التکالیف 
ب ب ۱ 
لإا 


شكل رقم (28) المراحل الرئيسية لعمليات التخطیط والرقابة لنظام تخطيط مواد التصنيع 


(1) Ray Wild .Production and Operations Management . _New York: Cassel . 
1995.PP 341 -342 
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ثالعاً: التصمیم بمساعدة ا حاسوب (6۸0)«ونوهط :Computer Aicded‏ 
هو نظام يعتمد على الحاسوب في عملية تصميم النتج متكاملاً مع نظام الانتاج 
بمساعدة ا حاسوب: ويقوم النظام المختص بالتصميم بإجراء عملية تحليل بواسطة 
الحاسوب. لتقييم الآثار الناتجة لبدائل التصميم بإنجاز حسابات هندسية» ومعالجة 
بالرسومات لعملية التصمیم. وخلال عملية التصميم باستخدام الحاسوب فان المصمم 
يحصل من خلال حوار مع الحاسوب على أفكار لعملية التصميم؛ وكذلك الحصول 
على رد فعل من الحاسوب حول جودة التصمیم(. 
وتقوم نظم برامج ۸0 بتحسين الرسم عن طريق مد اخطوط المستقيمة» أو 
عمل منحنيات ملساء وبعد إدخال التصميم في الحاسوب يستطيع الهندس أن يجري 
عليه عدة اختبارات لاكتشاف نقاط الضعف الموجودة فيه . 
وقد حدد 0 محمد العلي المنافع الأساسية لاستخدام الحاسوب في عملية 
ا في الانی(۳: 
. القدرات العالية للرسم. حيث آصبح بمقدور مصمم النتج وعساعدة ال حاسوب أن 
يرى ا منتج من منظور متعدد وختلف» ما في ذلك من منظور لاثي الأبعاد. 
بالاضافة إلى تلف القاطع العريضة للمنتج. 
2 خزن التصمیم واسترجاعه. حيث تستطیع بعض آنظمة التصمیم بمساعدة 
الحاسوب 0۸0 خزن خصائص ای وصفات النتجات الجارية ومکوناتها. 
3. التقييم الالي للمواصفات التي تعتبر واحدة من آکبر الأمور الستهلكة للزمن في 
تصميم النتجات ذات ا خصائص الفنية العالية مثلء القوة ومقاومة 
احرارة وغيرها. 


(1) James B.Dilworth.Production and Operations Management. New York 
:Random House.1989.P 64 


)0( سليمان محمد مرجان 2 إدارة العمليات الإنتاجية ل مصدر سبق ذکره > ص 105 
(3) عبدالستار محمد العلي . إدارة الإنتاج والعملیات  .‏ عمان : دار وائل » 2000 . ص 162 
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إن استخدام ا حواسیب وبرمجياتها في عملية تصمیم النتجات. وتطور وسائل 
نقل وتدفق العلومات كل هذه الأمور سهلت مهمة الصمم في رسم التصامیم 
وتعدیلها وتطویرها إذا ما قورن هذا بالعمل البدوي والورقي» نما بودي إلى خفض 
التکالیف واختصار الوقت وتقلیل الا خطاء والإمكانية الكبيرة في حفظ العلومات 
والسهولة في استرجاعها. 
رابعاً: نظام الإنتاج في الوقت اللائم(111) :Just in Time‏ 

استغرق هذا النظام من البحث مدة 30 سنة في شركة تویوتاء حتى ظهر إلى حيز 
الوجود واعتمدت اليابان هذا النظام كمدخل لتطوير جودة منتجاتها بعد الصورة 
السيئة التي كانت عليهاء حتى تفوقت الآن على الشركات الأمريكية.ويجب ملاحظة 
أن الفكر الياباني الذي آفرز تلك الفلسفة يقوم على العادات والتقاليد الیابانیق 
والثقافة اليابانية» وعلاقات إدارة الموارد البشرية» والفلسفة الأولى التي يقوم عليها هذا 
النظام هي الوصول بالمخزون من المواد الخام والإنتاج التام إلى الصفر(. وتبنى عملية 
الإنتاج بكميات صغيرة في كل مرة» ويؤقت بعناية لحركة کل من المواد المسلمة من 
الموردين ووحدات الناتج» بجیث يمكن في كل مرحلة ضمن عملية الانتاج أن تصل 
الدفعة التالية للتشغيل بالضبط مع انتهاء تشغيل الدفعة السابقة لحال"). 

وحرصت شركة 107018 اليابانية على تطوير هذا النظام وانتشر 
استخدامه في أمريكا وأوربا وبعض دول العالم الأخرى. واستفادت منه العديد من 
الشركات في زيادة استغلال الموارد المتاحة» وخفض وقت الانتاج وتكاليف المخزون. 


وزيادة الإنتاجية. 


(1) 2374 ., Opcit James B.Dilworth 
» أحجد سید مصطفی . التنافسية في القرن ا حادي والعشرین مدخل إنتاجي سمل (د.م) : أ.مصطفى‎ )2( 
245 ص‎ 3 
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وعرف بسمان فيصل محجوب. وعقيلة الأتروشي» وغسان قاسم داود 

نظام 111 بان( ): 

1. مدخل شامل لتحسین الانتاجية الكلية» وازالة الفاقد. واتخاذ الاجراءات الوقائية 
للإنتاج بتكلفة منخفضة. مع تسلیم الاجزاء الضرورية بالكمية والجودة المطلوبة 
وفيالوقت الخدم والوقع الطلوب. 

وعرفه محمد ابديوي الحسین بانه(۳: 

2 نظام للإنتاج بالکمیات وني الوقت الطلوب لواجهة طلب مستقر. یبنی على نظام 
دقیق للتحکم في الخزون ونظام معلومات فعال. وتنسیق تام بين العملیات 
الانتاجية من جهةء وبين الوردین من جهة آخری؛ بحيث تصل الستلزمات 
بالکمیات والواصفات والوقت ا ناسبة وفي ظل بيئة عمل مستقرة. 

ونظام 1 هو اتجاه إداري يمكن أن تتبناه النظمة بكافة قطاعاتها وإدارتهاء 
لإنتاج سلع أو خدمات خلال أقل وقت إنتاج ممكن, وباقل تكلفة إجمالية تمكنة» وهذا 
يتحقق من خلال تكرار الإنتاج بدفعات صغيرة» مما يسهل عملية الحصول على 

معلومات مرتدة عن مستوى عملية التشغيل» وإحكام الرقابة وتصحیح الاحرافات» 

بالإضافة إلى استلام كميات بسيطة من المواد الخام والاحتفاظ بمخزون قليل. 


)1( بسمان فيصل حجوبءوعقیلة الأتروشي»وغسان قاسم داود. مصدر سبق ذكره » ص 107 
(2) محمد ابديوي ا حسین . تخطيط الانتاج ومراقبته ‏ مصدر سبق ذکره »ص 177 
(3) آهد سید مصطفی . مصدر سبق ذکره » ص 245 - 247 
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ویتمیز نظام 111 بعدة صفات منها ما يلي!1): 

1. أن طلبات شراء الخزون من الواد ا حام تتم على آساس ما هو مطلوب فقط 
حيث يسير ال نتاج بطريقة السحب ولیس بطريقة الدفع» ولا بطريقة الخزون 
الثابت الشهري أو الأسبوعي. 

2 الطلبات لشراء النتج الجديد يتم تجهيزها في دفعات» وترسل إلى الشترین للتخزین 
والبيع» ویتم الاحتفاظ بمستويات للمخزون لتلبية الاحتیاجات التوقعة. 

3. بيئة نظام 111 تتمیز بالتدفق الستمر للانتاج» ولیس الانتاج بنظام الدفعة» ویعمل 
النظام على تدنية أو حذف تکالیف التخزین» كما يتطلب هذا النظام حذف أو 
التخلص من الضياع في العملية الإنتاجية» ويؤكد على التحسين المستمر 


في العمليات. 
مطلوباً لمقابلة طلب أحد العملاء. 


ويتطلب تطبيق نظام 111 بكفاءة توفر مجموعة من العناصر من أهمها: نظام 
البطاقات كانبان» وهو نظام معلومات بسيط يستخدم من قبل مركز العمل لابلاغ 
الورد. أو المركز السابق بإرسال كمية من مادة ماء وتجهيز كمية أخرى من تلك الادة 
ونظام كانبان يقوم بإرسال بطاقة أو إشارة إلى مصدر المادة أو الجزء بضرورة إعادة 
التورید ويمكن أن تستخدم هنا الإشارات الضوئية أو بواسطة صندوق فارغ توضع 
فيه البطاقة» أو يمكن إرسال الرسالة بواسطة البريد الإلكتروني©. 


(1) eorge H.Bodnar and William S.Hopwood. Accounting Information 
Systems._New Jersey : Prentice Hal1 1998 .P 17 


(2) محمد ابديوي ا حسین . تخطیط الانتاج ومراقبته ‏ مصدر سبق ذکره » ص 185 
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ومن متطلبات تطبیق نظام 111 ما يلي(" : 

1 استمرار دعم ومساندة الادارة العلیا لاجراء التغیرات في الاتجاهات والعملیات 
داخل النظمة. 

2 العمل على تغيير التنظیم الداخلي للمصنع باستمرار» وتطویر آسالیب الناولة 
للمواد الأولية والأجزاء. بطريقة تضمن الانسیاب الکفء للمنتج. 

3 استخدام تکنولوجیا ا جامیعء التي ترکز على مقارنة أصناف النتجات لتقلیل 
الا شکال الختلفة للفاقد في آوقات الانتظار والنقل والتخزین؛ وتجميع النتجات 
التشابهة في بمض الخصائص والواصفات في عوائل» وتجمیم الالات في 
جموعات. تخصص کل مجموعة منها في |نتاج عائلة واحدة من النتجات. 

4. تطویر شبکات اتصال مع الوردین للمواد الأولية» وتحقيق علاقات جيدة معهم. 
وخاصة في ظل التعامل مع خزین آمان یقترب من الصفر إضافة إلى أن یکون 
تصمیم النتج ملائماً مع ذوق وطلب الستهلك. 

5.ضرورة التدريب المستمر للعاملين وتأهيلهم لكي یکتسب وا مهارات 
جديدة ومتعلدة. 

6. إجراء الصيانة الوقائية للآلات والعدات يومياًء وذلك لأجل الحافظة عليها 
وجعلها في ظروف تشغيل جيدة. 

ويرى الباحث أن نظام111 يحتاج إلى بيئة مناسبة تتسم بالاستقرار» وعلى درجة 
عالية من التقدم تضمن تحقيق الكثير من المنافع التي تعود من تطبيق هذا النظام والتي 
من أهمها خفض التکالیف. والتخلص من الوقت الضائع. والاختناقات التي تحدث 
أثناء سير العملية الإنتاجية» من خلال الاعتماد على نظام طلبيات الانتاج الذي 
يخفض المخزون إلى أقل حد ممكن. وكل ذلك يتطلب الاهتمام بالعنصر البشري سواء 
العامل أو الستهلك أو الموردء وخلق علاقات تعاون معهم. فالعامل يحتاج إلى مستوى 


( بسمان فيصل محجوب. وعقيلة الأتروشي»وغسان داود. مصدر سبق ذکره » ص 124 134 
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عالي من التأهیل والتدریب والاعداد الجيد» لكي يستطيع تطوير نفسه باستمرار 
للعمل على آحدث التقنية» وني مواقع مختلفة إذا اقتضت ا حاجة إلى ذلك. 

ونحتاج أيضاً إلى تقوية العلاقات مع الستهلکین. والتعرف على كل احتياجاتهم 
والعمل على تلبية جميع رغباتهم في الوقت المناسب ودون أي تأخیر بالإضافة إلى 
التركيز على موردي المواد الخام» وتوخي الدقة في عملية اختيارهم لأجل ضمان 
استمرار تدفق المواد الخام ذات الجودة العالية» ومنعاً لأي توقفات قد تحدث نتيجة 
لتأخر وصول الواد. وكل هذا ينجح من خلال نظام فعال للمعلومات يضمن تدفق 
العلومات بسهولة ودقة وفي الوقت المناسب. 
خامساً: نظام تكنولوجيا الانتاج الأمثل (0۳1) 

Optimized Production 0) (Technology 

بالرغم من النجاح الذي حققه نظام 118 مقارنة بنظم الانتاج 
التقليدية وأساليب الرقابة على المخزون» إلا أنه عجز عن الوقوف امام نظام 
Just in Time‏ (111) الياباني» لذا حرص ا مسؤولون عن الصناعة الغربية على اتباع 
خطوات الصناعة التطورة في الیابان واستحداث مدخل آخر جديد» بدأ جدب اهتمام 
إدارة العملیات في النظمات الصناعیة حيث یفترض هذا الدخل الجديد ا چمع بين 
نظام1807 باستخدامه لقاعدة البیانات التى يعتمدها نظام 1118۳ ومزايا نظام111» من 
خلال اعتماده فلسفة كاملة مشابهة لفلسفة 17[. 

وبدأت فکرة نظام 0۳1 بمحاولة مجموعة من الباحثین وبمساعدة التخصصین في 
علم ا حواسیب؛ وذلك لتصمیم فلسفة النظام بمبادئ متميزة تنظر إلى الصناعة نظرة 
جديدة» تختلف عن الراحل التقليدية» وتقسم الوارد ا متاحة إلى موارد حرجة تتحکم 
في تحقيق الانسیاب للنظام الإنتاجي. وأخرى غير حرجة يتم جدولتها. بحيث تساند 
الأنشطة في الموارد احرجة مع التمییز بین هذه الموارد. والوقوف على العلاقة التي 
(1) بسمان محجوب.وعقيلة الا تروشي»وغسان قاسم داود . مصدر سبق ذكره ؛ص 180- 4 


(2) صباح رحيمة حسن . مصدر سبق ذکره »ص 10-1 
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تربط هذین النوعین من الوارد والأساس لانجاز الجدولة التي تحقق ادف الرئيسي 
للمنظمة.ویفترض نظام 087 أن أي منظمة صناعية تسعی دائماً إلى حقیق هدف 
الربح من خلال مارسة جموعة من الأنشطة والوظائف. كوسيلة لتحقیقه. ومن هذه 
الأنشطة تطویر مهارات العاملین واستخدام التقنية التطورة» والوصول إلى أعلى 
مستویات ا جحودة. 

ويمثل هذا النظام فلسفة الجدولة» ولغة لنمذجة العمليات الصناعية» وهو نظام 
محوسب لتخطيط مصادر التصنيع وإدارة لتطوير جداول إنتاجية مثلى» ويعطي برنامج 
الحاسوب الخاص بهذا النظام وصفاً تفصيلياً للعملية الإنتاجية» من خلال المعلومات 
التوفرة في قائمة ا موادء كما يحدد أوقات التهيئة» وأوقات التشغیلء والمواد الستخدمةه 
وا لخزین في كل مرحلة والحدود العليا والدنيا للدفعات والتأخيرات» وكميات 
الطلبيات» وأوقات الاستحقاق. ووصف الوارد» والوقت الإضافي المتوفرء والموارد 
المطلوبة لإنجاز العمليات. 
سادساً: جدولة الإنتاج Scheduling‏ 

الجدولة هي ترتیب لأولويات تنفيذ عمليات معينة عبر فترة زمنية» لانجاز مهمة 
أو مهام حددة» مع تحديد لتوقيتات بدء وانتهاء العمليات .وهي عملية استخدام 
الطاقة الإنتاجية والمواد خلال الزمن ا حدد لانجاز واجبات وأعمال محددة وفق خحطط 


© غا م سی مدز مق ك 167 173 
)0 صباح رحيمة محسن . مصدر سبق ذكره ؛ص 101 
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وتهدف الجدولة إلى الاتي(1) 

تعمل الجدولة على خفض وقت التحضیر والاعداد للموارد 
والعملیات» ها سيؤدي إلى توفیر طاقة إضافية للمنظمة ناتجة عن تقصير 
دورة التشغيل. 

1.تسعى الجدولة من خلال التحكم في التوقيت» والطاقات المتاحة إلى خفض 
تكاليف الإنتاج من خلال السرعة في تلبية طلبات الزبائن» وتخفيض حجم 
الخزون. وأيضاً خفض كمية المخلفات والعوادم. 

2 تهدف الجدولة إلى خفض الطاقات العاطلة في الموارد» سواء المادية أو البشرية» ما 
سيؤدي إلى حسن استغلال الإمكانات والموارد والطاقات المتاحة. 

3 من الأهداف المباشرة للجدولة هو سعيها إلى تسليم الطلبیات: أو طرح السلع أو 
الخدمات في السوق في المواعيد المتفق عليهاء ما يحول دون تحمل 
المنظمة لخسائر إضافية. 

ولتحقيق هذه الأهداف يجب تقدير وقت الإنتاج الناسب. بحجيث 
يتناسب الوقت مع كمية الإنتاج الطلوبة» والكمية المتاحة من الطاقة 
الإنتاجية. وطلبات العملاءء بالإضافة إلى جعل انتهاء العمليات الإنتاجية 
تتم وفق احدول الزمني المحدد. مع المحافظة على جودة النتج. 

ونظام احدولة كغيره من النظم الأخرى يتكون من عناصر مختلفة. 
ومن أهمهاالمدخلات والخرجات. ونجد أن مدخلات هذا النظام هي 
العلومات الضرورية لعملية الجدولة والمتعلقة بتخصيص الطاقة على 
الأوامر الإنتاجية, والمعلومات المتعلقة بالاحتياجات من القوی العاملة. 


(1) محمد ابديوي الحسين . تخطیط الانتاج ومراقبته . مصدر سبق ذکره » ص 87 
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وجب أن تکون هذه العلومات على قدر کبیر من الدقة. وخرجات هذا 

النظام تتمشل في اتضاذ فرارات تتعلق عجموعة أنشطة الجدولة ومن( 

1.التحمیل» وهذا النشاط يعنى التوفيق بين الطاقات اللازمة لتنفيذ أوامر الإنتاج التی 
تم استلامها وبين الطاقات التاحة فعلاً. 

3. المراقبةء ویهدف إلى التاکد من حسن تنفيذ وتحمیل وتتابع الأوامر الانتاجية. 

1.معلومات عن أهداف وسياسات إدارة المنظمة. لاسيما تلك الخاصة پالانتاج 
والعملیات والتسویق. 

4. معلومات عن كمية وخصائص الموارد المطلوبة للإنتاج. 

5. معلومات عن حجم وخصائص الموارد ا متاحة المالية والمادية والبشرية. 

6. جداول الصيانة المخاصة بالالات والرافق» ووسائل النقل الداخلی 

سابعاً: الصنع الفعال Factory‏ وزع :(3) 

وتشابکت وسائل الاتصال الحدیثة وتبلورت معام ثورة المعلومات» وما رافق ذلك 

من اشتداد حدة النافسة بین الشرکات الصناعية الکبری وبين الدول الصناعية آیضا 


(2) أحمد سيد مصطفی . مصدر سبق ذکره » ص 173 
)3( صباح رحيمة حسن . مصدر سبق ذکره ۰ ص 10-1 
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کل ذلك قاد إلى تحول فلسفة الإنتاج نحو منحنی جدید یطلق عليه (الانتاج بالتوصية 
الواسعة )Mass Manufacturing‏ الذي یقرم على آساس الاستفادة من معطیات تقدم 
تقنية العلومات. لغرض انتاج سلع حسب رغبات وطلبات الزبائن وبسرعة فائقة. 
وحيث يطلب الزبون السلعة القصودة ويحدد تصاميمهاء بعدها يتم تحويل طلباته إلى 
بيانات» ثم إلى معلومات من خلال شبكة الحواسيب. 

إن المصنع الذي سيعمل وفق هذه التقنية يدعى (المصنع الفعال) وهو الذي 
يرتبط به الزبائن مباشرة في تحديد طلباتهم. كما يرتبط به الوكلاء وانجهزون. من خلال 
منظومات اتصالات. ومعلومات عالية الكفاءة» وسوف يكون جدول الإنتاج اليومي 
معد بناءٗ على الطلبات التي تأتي عبر اماتف. أو من خلال الوكلاء والمجهزين. 


LILY ENE DENEVE اک اساسا‎ 
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مفهوم نظم العلومات الالية 
تعد نظم العلومات ا الیة من آهم النظم الفرعية التى تتکون منها نظم العلومات 


الاداریة!» كما أن استخدامها قد سبق استخدام العدید من الأنظمة الفرعية الا خری» 


حيث أن واقع حال اغلب النظمات خاصة الصناعية يشير إلى ذلك(" وقد تم تعریف 
هذه النظم من زوایا مختلفة» وفیما يلي عرض مبسط لبعض هذه الفاهیم ا خاص بنظم 
العلومات ا الیة وهي كالاتي: 

٭ نظام فرعي للمعلومات الادارية الذي بختص بتحدید احتیاجات متخذي 
القرارات سواء في مستوی الادارة العلیا أو الادارة المالية من البيانات 
والعلومات الالیة(. 

٭ نظام للمعلومات يقوم بتجمیع وتشغیل وتخزین البیانات بهدف انتاج 
التقاریر الرسمية. 

۰ نظام فرعى داخل ا منظمةء يتضمن مجموعة من الوارد الادية والبشرية التي تتفاعل 
داخل إطار حدد. وتکون مهمته تجمیع وتشغیل وإدارة ورقابة البيانات طبقا 
لقواعد وإجراءات محددة بهدف إنتاج وتوصیل معلومات تفید الإدارة وفثات 
آخری خارجية في ات خاذ القرارات. 


(1) Gelinas and Others . Accounting Information Systems ._4 ed ._ 
Cincinnati : South-Western « 1999 « p115. 


)2( ميسر إبراهيم احمد. نظام معلومات حوسب لضبط الجودة: دراسة تطبيقية على عددمن الشركات 
الصناعية العراقية. جلة آفاق اقتصادية . دبي: مركز البحوث والتوثيق» مج24ءع95, 2003 ص127. 
(3) محمد شهیب. نظم العلومات المالية. القاهرة: مركز جامعة القاهرة» 1998ء ص59. 
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٭ يتضح من التعاریف السابقة لنظم العلومات ا الیة وجود سمات تتصف بها هذه 
النظم التي يمكن توضیحها كما يلي(: 

1. یعتمد نظام العلومات الالي على مجموعة من الوارد التي تتفاعل مع بعضها 

2 تمثل البیانات آهم الدخلات الرئيسية للنظام التى تحصل علیها من بيئة النظمة 
التي يعمل فیها. كما يمكن أن تمتد هذه البيشة خارج المنظمة لتشمل الجهات 
الخارجية المتعاملة مع المنظمة من عملاء وموردين ومستثمرين ودائنین 
وجهات حكومية. 

3. يتمثل نشاط نظام المعلومات المالي في الحصول على البيانات ومعالجتها لإنتاج 
العلومات ا الیة » ثم توصیلها إلى الجهات المستفيدة منها. 

4. يتأثر نظام العلومات الالي ببعض القیود الفروضة عليه وقد تکون هذه القیود 
داخلية مثشل حجم النظام و الوارد التوفرة» أو قيود خارجية مشل القوانین 
واللوائح ا حکومیة. 

5. بهدف نظام العلومات الالي إلى تقديم معلومات مالية دقيقة للمستخدمين 
الداخليين وآخرين خارجيين. 

خصائص نظم العلومات المالية 
تمثل نظم المعلومات المالية أساس العمل الادارى لأي منظمة آعمال؛ فمن 

الختلفة(" وتعتمد الإجراءات المالية مجموعة أدلة تتضمن قواعد ومبادئ متعارف 

علیها. تصف الطريقة التى يجب أن تستخدم لتسجيل تفاصيل العملیات الالية وكيفية 


(1) حلمي إبراهيم سلام وءاخرون. أساسيات نظم المعلومات احاسبية.-- القاهرة: المؤلفين» (د.ت)» 

ص 46) ص 47. 

(2) طارق محمد حجازي. قياس فاعلية نظم المعلومات ا حاسبیة التي تعتمد على الحاسبات الآلية بالتطبيق 

على البنوك التجارية المصرية. القاهرة: جامعة القاهرة 1999ء ص2ء (رسالة ماجستير غير منشورة). 
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معالجتهاء حیث تهدف نظم العلومات الالية إلى توفبر معلومات تفصيلية لادارة 

النظمة وموظفیها ومدققي ا حسابات فیها ولحملة الأسهم. وغیرهم من الجهات 

الهتمة بهاء وتتمحور هذه العلومات التفصيلية حول العملیات التي تحدث في النظمة 

وتاریخ وزمن حدوثهاء والتأثير التي أحدثته فيهاء والبالغ النقدية ا خاصة بهاء وهکن 

سرد خصائص هذه النظم في الآني(!): 

1. موجهة آساسا للتعامل مع النقود. حيث تترجم جميع العملیات إلى مبالغ نقدیة؛ 
ولذالك فهي تقتصر على معالجة العملیات ذات التأثیر ا مالي الباشر على النظمة. 

2.يتم تسجیل العملیات الالية بطريقة القید الزدوج العروفة في مسك 
الدفاتر والسجلات الالية وا حاسبیة التي يجرى من خلاضا موازنة البالغ الدائنة 
والمدينة في كل قيد. 

3.يتم تسجيل العمليات ا الیة واحاسبية للتأكد من دقتها وصحتها من خلال ما 
يسمى ميزان الراجعة» وهو عبارة عن سجل خاص لكل عملیةء يتم الاحتفاظ به 
في النظام» لبيان تفاصیل العملية. 

4. يستخدم دليل الحسابات لسرد جميع أنواع الحسابات المستخدمة في النظمة» وتتم 

تسميتها بحيث تعبر عن نتائج الأحداث المتعلقة بمجال معين من مجالات المنظمة. 

ويتم تجميع الحسابات في هذا الدليل حسب أنواعها وإعطائها أرقاما ورموزا 

تعريفية يطلق عليها أرقام الحسابات. 

.تعتبر النظم المالية ذات طبيعة دورية حيث تتم موازنة العمليات على 


ما 


آساس دوري. 

6. تتصف النظم ا الیة بالتوحید والنمطية حیث يتم تسجیل تفاصیل العملیات الالية 
وفقا لإجراءات روتينية محددة لا يمكن تغييرهاء ثم یتبع ذلك إجراءات نمطية 
وروتينية أيضا لفحص هذه التفاصيل والتاکد من دقتها ثم يتم ترحيل هذه 


(1) محمد برهان» وغازي رحو. نظم العلومات ا حوسیة؛ ط3 . عمان: دار المناهج» 2003 ص78. 
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البیانات إلى الحسابات ا خاصة بها خلال أو في نهاية الفترة الالبة وفق طريقة 
معروفة ومحددة مسبقاء وأخيرا یتم إعداد التقاریر ا مالیة والتلخيصية لاعطاء فکرة 
عامة عن العملیات التي تمت خلال الفترة ا ماضیة وانعکاساتها على النظمة. 
7.تهتم النظم الالية وا حاسبیة بالبیانات التاریخیة» حيث تعالج وتلخص الا حداث 
التي تمت فعلا کعملیات البيع والشراء ولذالك فهي لا تقدم أي معلومات 


عن الستقبل(. 

8.تعمل على توفیر معلومات مالية يمكن الوثوق بها عن الوارد الاقتصادية 
والالتزامات الخاصة منظمات الأعمال التي تعكس المركز المالي 
للمنظمات الختلفةط. 

الوظائف الأساسية لنظام المعلومات ال مالية 
يمكن بلورة الوظائف الأساسية التي يقوم بها نظام العلومات المالية في حمسة 
وظائف أساسية موضحة في الشكل (29) وهى: 

1. جمع البيانات: تتكون وظيفة جمع البيانات من مجموعة من الإجراءات: والخطوات 
تبدأ بتحديد البيانات التي ستعتبر المدخلات الرئيسية للنظام» ثم تجميع هذه 
البیانات من مصادرها المختلفة وإدخالها للنظام واعدادها للتشغيل من خلال 
مجموعة محدودة من الأنشطة التنفيذية لوظيفة جمع البيانات تتمثل في الآتي: 

٭ جمع وتسجيل البيانات. 


٭ ترميز البيانات. 


(1) سمير صالح. الإدارة في عصر العلومات والمعرفة. المنصورة: الولف» 2005ء ص 338. 
(2) سيد احمد نصر الدين. استخدام الأساليب الكمية لقياس قيمة العلومات ا حاسبیة للمفاضلة بين الطرق 
البديلة للحصول على العلومات بغرض ترشيد القرارات الإدارية. القاهرة: جامعة القاهرة 1992ء 
ص307 (اطروسحة دکتوراه غیر منشورة): 
(3) حلمي إبراهيم سلام وعبد العاطی عبد المنصف عبده» وجمال عبد العزیز صابر. آساسیات نظم 
العلومات انحاسبیة.- القاهرة: المؤلفين» 2003 ص 49- 59. 
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دنا 


تصنیف البیانات. 
تدقیق البیانات. 
تحويل البیانات. 

. تشغیل البیانات: یقصد بعملية تشغیل البیانات تنفیذ مجموعة معينة من الإجراءات 
الا ساسية على مدخلات نظام العلومات ا الیة التمثلة في البیانات ا حامء لتحویلها 
إلى منتج نهائي للنظام وهو العلومات. وتتمشل الاجراءات الرئيسية لتشغیل 
البيانات فيما يلي: 
فرز البيانات. 
إجراء العمليات الحسابية والمنطقية على البيانات. 
تلخيص البيانات. 

. إدارة البیانات: نظرا لانه لا یتم تشغيل البيانات فور تجميعها بل يتم تخزينها 
وتحديثها وصیانتها حتی تکون متاحة وقت ا حاجة إليها لأغراض التشغيلء لذا 
فان وظیفة إدارة البیانات تتضمن الأنشطة الاتية: 
تخزين البيانات. 
تحديث وصيانة البيانات. 


استرجاع البيانات. 


أو 


يتمثل الأول في حراسة البيانات وحمايتها باعتبارها إحدى موارد النظمة. والإجراء 
الثاني يتمثل في التأکد من أن البيانات التي يتم حفظها بيانات صحيحة کاملة؛ 
ويتم تشغيلها بطريقة صحيحة لأنه من ا حتمل حدوث أخطاء في البيانات التي 
تدخل للتشغیلء وقد تفقد هذه البيانات أو قد يتم التلاعب في سجلات البيانات 
أثناء عملية التشغيل. 

وهناك أساليب وإجراءات أمن ورقابة متعددة لحماية البيانات واكتشاف أي فقد 
تغیبر أثناء عملية التشغیل» ویجب أن تمتد هذه الإجراءات لتشمل كافة الوظائف 
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ال ساسية للنظام بداية بتجمیع البیانات وانتهاء بانتاج وتوصیل العلومات 
للمستخدمین النهائیین للنظام. 

5. إنتاج العلومات: تتمثل الوظیفة النهائية من وظائف نظام العلومات ا الیة في إنتاج 
العلومات. وتهدف هذه الوظيفة إلى توصیل العلومات إلى الا شخاص الصرح هم 
بالحصول على هذه العلومات. وتتضمن وظيفة انتاج العلومات ثلاث أنشطة 
رئيسة وهي: 

۰ تجميع واسترجاع المعلومات. 

٭ نقل العلومات. 

٭ إعداد تقاریر العلومات. 


لا رقابة البيانات مے 


1 ٢ سل‎ 


>> جمع البیانات > تشغیل البیانات 


77775 75 ہ9 ۔ ا‎ ٠ 


ہ۔ اس 


ادارة البیانات 


ليا 


حماية البيانات 


لا 
شكل (29) الوظائف الأساسية لنظام العلومات المالية 
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ا حاسبة کنظام للمعلومات": 
يمكن النظر إلى ا حاسبة کنظام یتکون من ثلاث أجزاء هي: 

1. الدخلات: وتتمثل في البیانات التي تتدفق إلى نظام العلومات الالي. 

2. تشغیل البیانات: وتتمثل في العملیات ا خاصة بتحویل البیانات إلى العلومات. 

3. الخرجات: وتتمثل في التقاریر والقوائم ا مالیة التي ینتجها النظام وهی بثابة النتج 

النهائي لنظام العلومات الالية. 
يظهر ما سبق أن ادف من ا حاسبة تقدیم العلومات ا الیة التي يمكن 

الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات» ويمكن توضیح فثتین رئیستین يتم تقدیم العلومات 
المالية ها ي : 

1.الأطراف الخارجية. 

٭ القوائم المالية لحملة الأسهم ولغيرهم. 

٭ التقارير التي تودع ببورصة الأوراق الالية. 

٭ المعلومات اللازمة للمراجعين الخارجيين. 

٭ المعلومات اللازمة للمقرضين والمؤسسات الالية. 

« المعلومات المقدمة للجهات الحكومية المتعددة. 

٭ المعلومات اللازمة للمستثمرين ا حتملین. 

2. الأطراف الداخلية 

٭ العلومات اللازمة لتحديد تكلفة النتجات. 

٭ معلومات التخطيط والرقابة وتحلیل الانحرافات. 

٭ معلومات تقديرات الأسعار والتكلفة. 


(1) كمال الدين مصطفى الدهراوى» وسمير كامل حمد. نظم العلومات المحاسبية. الإسكندرية: الدار 
الجامعية» 2000 ص47- 51. 
(2) محمد الفيومي حمد. نظم العلومات ا حاسبیة في النشات المالية. الاسکندرية: الدار ال جامعیة 1990 
ص100 ص 101. 
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٭ العلومات الاقتصادية القدرة مقدما. 
٭ معلومات التزامات النظمة 
« العلومات اللازمة لتحقیق الرقابة الداخلية 
دور ا حاسب في ظل نظام العلومات الالیة(!) 

یتفاعل احاسب مع نظام العلومات الالية ومع حرجاته من خلال ثلاث حاور 
رئيسة هي الاستخدام والتقییم وتطوير النظام فقد یکون ا حاسب مستخدما للنظام أو 
مراجعا له أو مشارکا في تصمیمه وتطویره. وتعتبر کل وظيفة من تلك ا حاور الثلاث 
مستقلة بصدد آدائها عن الأخرى. فقد یکون ا حاسب محاسبا مالیا أو خبير ضرائب أو 
محاسبا آداریا أو مدیرا للحسابات أو مراجعا أو مطور نظام. 


النظم الفرعية لنظام العلومات الالیة(2) 

تعتبر نظم العلومات ا الیة من أهم وأكبر النظم الفرعية في نظم العلومات 
الإدارية» وتتصف نظم العلومات ا الیة بالشمول. حيث تمتد إلى نشاط المنشأة وتوفر 
العلومات الفيدة للمدیرین في كل الستویات الادارية وتتداخل نظم العلومات ا الیة 
وتتفاعل مع باقي النظم الفرعية الأخرى التي يمكن أن توجد في نظم العلومات 
الادارية مثل نظم معلومات التسویق والانتاج والأفراد. وتشمل نظم العلومات الالية 
نظامین رئیسین. هما نظام ا حاسبة الالية ونظام ا حاسبة الادارية. 
نظام ا حاسبة الالية 

تتمثل الوظيفة ال ساسية لنظام ا حاسبة ا مالیة في توفير العلومات الفيدة لاتخاذ 
القرارات من قبل الأفراد وا میثات الرسمية والجهات ا حکومیة خارج النظمة. وتتمثل 
الخرجات الرئيسية لهذا النظام في ثلاث قوائم مالية هي قائمة الدخل واليزانية 
العمومية وقائمة التدفقات النقدية» ويتم إعداد هذه القوائم وفقا للمبادئ ا حاسبیة 


المعلومات. الإسكندرية: الدار الجامعية» 2004 ص24. 
(2) محمد محمد منصور. نظم العلومات المحاسبية. القاهرة: الولف» 2003ء ص9 -13 
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التعارف علیها والقبولة قبولا عاماء وتستخدم خرجات نظام احاسبة الالية آیضا 
لأغراض الاستخدامات الداخلیق حيث یستخدمها الدیرون في تقييم آداء النظمة 
ککل. وإعداد الوازنات التخطيطية للفترات القبلة. 

وتشمل الدخلات الرئيسية لنظام محاسبة ا الیة البیانات التي تنشا من العملیات 
ا مالیة واحاسبية مع الا طراف خارج وداخل النظمة ویستخدم هذا النظام مسار 
الراجعة للعمليات ا الیة وا حاسبیة ويتم من خلال هذا السار تتبع تدفقات البيانات 
عن طريق قنوات نظام ا حاسبة الالية. 
نظام ا حاسبة الإداریة 

تتمشل الوظيفة الأساسية لنظام ا حاسبة الادارية في توفير وإمداد الادارة 
بالعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الخاصة بتخطيط ومراقبة عمليات النظمة با 
بحقق أهدافهاء وغالبا ما تكون العلومات التي يقدمها نظام ا حاسبة الادارية معلومات 
تقديرية في صورة إجمالية أو تفصيلية أو تحليلية!!)» وتتوقف قدرة نظام ا حاسبة الإدارية 
علی آداء مهامه من حبث توفیر العلومات علی مدی ملاءمته خصائص المتغيرات 
البيئية وتأثيرها في اتخاذ القرارات الملائمة(. 


(1) سيد احمد نصر الدين. استخدام الأساليب الكمية لقياس قيمة المعلومات ا حاسبیة للمفاضلة بين الطرق 
البديلة للحصول على العلومات بغرض ترشيد القرارات الإدارية. القاهرة: جامعة القاهرة. ۰1992 
ص308 (أطروحة دكتوراه غير منشورة). 
(2) محمد محمد منصور. دراسة تحليلية لإعادة هندسة ا حاسبة الادارية لتوفير العلومات ا حاسبیة الملائمة. اجلة 
العلمية للبحوث والدراسات التجارية. القاهرة: جامعة حلوانءع1ء ۰2002 ص353. 
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وامحدول الاتي یوضح الفروق بين نظام ا حاسبة الالية و نظام ا حاسبة الادارية. 
جدول رقم (21) مقارنة بین نظام ا حاسبة الالية ونظام احاسبة الاداریة(!) 
الخصائص نظام ا حاسبة الالية نظام ا حاسبة الادارية 
من ناحية الوظيفة الاهتمام بالآثار المالية | الاهتمام بالآثار المالية والنواحي 


من ناحية الوقت تاريخية جارية ومستقبلية 
من ناحية الهداف | العمليات الفعلية الفترض التاهحة ل آفافت و 


الستقبل 
من ناحية الجهات | الادارة الداخلية | | الادارة الداخلية 


المستفيدة والأطراف الخارجية 
من ناحية وحدة القياس | مالية وكمية مالية وكمية إلى جانب النماذج 


الإحصائية والرسوم البيانية 
والنماذج الرياضية 

من ناحية التفصیل |إجمالية وتفصيلية في | تفصيلية شاملة للبيانات الداخلية 
إطار الدلیل انحاسي | والخارجية 

من ناحية الوضوهية | حقساتق مرضسوعية | حقاتق موضوعية لعملیات فعلیة إل 
لعمليات فعلية جانب دراسات النشاط الحالي 
والمستقبلي وتتأثر بالتقدير الشخصي 
من ناحية مستوى الدقة | دقيقة في حدود القواعد | تقريبية ونسبية في حدود مسموح بها 
التي تحكم الإطار العام 
لنظرية ا حاسبة 

من ناحية مواعيد تقديم دورية متكررة دورية وجاهزة عند ا حاجة 


المعلومات 


(1) بحي محمد أبو طالب. نظم المعلومات الإدارية المحاسبية/ في جالات التخطيط والرقابة واتخاذ 
القرارات. القاهرة: دار الأمين» (د.ت)» ص25. 
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معايير النظام المالي”") 
التي تحكم عمل نظام العلومات الالية معايير النظام ا مالي التي يجب على محلل النظام 
التعرف عليها باعتبارها المحددات التي يعمل ضمنها نظام المعلومات المالية 
وهذه المعايير هى: 
1. العیار الأول: البساطة والوضوح والمرونة. 

تعنى البساطة أن يكون في مقدرة کل من يستخدم النظام ا مالي أن يتفهم بنوده 
والأسس والقواعد التى يرتكز عليهاء أما الوضوح فيقصد به الاهتمام بالشروح 
التفصیلیة للدليل المحاسبي وبيان أنواع الحسابات» ومدلول كل منهاء والعلاقة القائمة 
بین تلك الحسابات ببعضهاء أما المرونة فتعنی أن النظام قد جاء ببعض الجوانب ا لملزمة 
في حين أن هناك بعض الجوانب الأخرى غير الملزمة» التي تترك للمنظمة حرية 
الاختيار في تطبيقها. 
2. العیار الثاني: مسايرة القواعد والبادی ا حاسبیة التعارف عليها. 

لقد اعتمد النظام المالي على مجموعة من القواعد والمبادئ المحاسبية المتعارف 
عليها التي تحكم تسجيل العمليات المالية التي تتلاءم في الوقت نفسه مع أجهزة 
ضمان نجاح تطبيق النظام عند المزاولة العملية. 
3 العیار الثالث: القابلية للتطبيق. 

يتمثل هذا المعيار في إتاحة الفرصة للمنظمات لدراسة مشروع النظام للتأكد من 
مدى توافقه مع إمكانياتها الموجودة. 


1( محمد سمير الصبان. دراسات في الأنظمة الحاسبية الخاصة. بيروت: دار النهضة العرییة» 58 
ص67 ص68. 
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4. العیار الرابع: مقابلة الاحتیاجات ا نبثقة من داخل النظمة أو خارجها. 

إن تعدد احتیاجات مستخدمي البیانات سواء من داخل النظمة أو خارجها 
جعل من السمات الميزة للنظام الالي حاولة مقابلة الاحتیاجات النبثقة من النظمة 
والاً جهزة الخارجية» ولقد اعتمد العیار في هذا الصدد على اشتراك الجهات الستخدمة 
للمعلومات والنتجة ها في وقت واحد في إجراء الواءمة لشرع النظام لكي یتماشی مع 
کل الامکانیات والاحتیاجات. 
تصمیم الا نظمة المالية!') 

تتوقف عملية تصمیم نظام العلومات الالية على الفهم ا حید للكيفية التي صمم 
بها النظام الالي في النظمة وتختلف |جراءات تصمیم الا نظمة المالية من منظمة لأخرى 
تبعا لاختلاف طبیعتها وظروفها؛ كما أن هناك إجراءات وقواعد عامة تحكم عملية 
التصمیم ويجب على الصمم الالام بهاء ومن آهم هذه الإجراءات الاتی: 

1. دراسة طبيعة النظمة وهیکلها الوظيفي واحتیاجاتها من البیانات حیث يلقى 
الصمم نظرة على طبيعة النظمة وملکیتها وشکلها القانوني ويبني تصوره العام 
على كيفية العمل داخل آقسام النظمة وادارتها. 

2 دراسة النظام المالي القائم وتحدید مدی قدرته على الوفاء باحتیاجات النظمة من 
البیانات. بإبراز نقاط القوة والضعف في النظام عن طريق الراجعة الدقيقة 
للاجراءات للتعرف على آهداف النظام وتفاصیله. 

3. التخطیط لمعالجة النظام القائم أو بناء النظام امحدید ‏ ففي هذه الرحلة یقوم 
مصمم النظام بعقد مناقشات مع الستویات الادارية حول الاحتیاجات العروضة 
والقترحات القدمة لصیاغتها في کل ا حلول البديلة» وتقدهها لادارة النظمة 
لاختیار أفضلها. 


العلوم الإنسانية» ع21 2004 ص 134- 136. 
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4. تصمیم نماذج وإجراءات النظام امحدید. في هذه الرحلة یضع الصمم وصفا عمیقا 
للنظام ا جدیدء يتضمن الأشكال والنماذج الجديدة للمستندات وصورة تفصيلية 
للدلیل ا حاسی ال خاص بالنظام ونوعية الالات التي يمكن توفیرها والدورة 
ا حاسبیة القترحة. 

5. إجراءات تنفيذ النظام الجديد. يتم في هذه الخطوة البدء بتطبیق الاجراءات الجديدة 
للتاکد من أنها تحقق أهداف النظام وأنها تسير في الاتجاه ا حدد ها دون مشاكل. 

مشكلات نظم المعلومات المالية 

إن وجود نظام معلومات مالية في المنظمة واكتماله لا يعنى نجاحه وكفاءته في 
تحقیق الأهداف المرجوة منه» وقد يرجع فشل نظم المعلومات المالية في تحقيق أهدافه إلى 
الأميباب” التالیة( : 

1.يعتبر التحلیل القاصر للنظام سببا رئیسیا في فشل العدید من نظم 
العلومات الالية. 

2 قد يؤدى فشل النظام في التصمیم بشکل یلبی احتیاجات الادارة من نظام 
العلومات ا الیة من جهة. ومن جهة آخری فشله في تصمیم واجهة سهلة 
الاستخدام من قبل الستفید من النظام التي تعتبر نقطة التفاعل بین نظام العلومات 
مالیة والستخدم إلى العدید من الا خطاء الناتجة عن البطء في التزوید بالعلومات 
أو عدم استخدامها. وعدم فهم رجات هذا النظام. 

3 إن عدم دقة البيانات وعدم اکتماها عامل أساسي في إرباك النظام وفشله في تزويد 
مستخدمي النظام بمعلومات دقيقة يعتمد عليها. 


(1) علاء عبد الرزاق السالمى. نظم إدارة العلومات.- القاهرة: النظمة العربية للتنمية الإدارية, 2003 
ص148. 
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4. على الرغم من تحديد الكلفة بشكل تقريي عند إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية 
للنظام» إلا أن عدم دقة هذه الدراسات يزيد من إنفاق بعض المنظمات لمواردها 
المادية على نظم المعلومات المالية بشكل يكون آکبر من عوائد هذه النظم. 

5. عدم قناعة الادارة باستخدام نظم العلومات ا الیة أو عدم وجود عناصر مدربة 
للتعامل مع النظام بالإضافة إلى عدم التحديث الستمر للبيانات» كل هذا کن 
أن یکون سببا في فشل النظام. 

6 بدون التخطیط تصبح نظم العلومات وخدمات العلومات مفتقرة إلى التنظیم 
وغير مهيأة لتلبية متطلبات الستفیدین(. 

بالإضافة إلى ما تقدم ذکره .فانه لكي یتحدد مدی نجاح النظام يجب أن يعمل 
فترة طويلة نسبياء حتی یتسنی الحكم على مدی نجاحه أو فشله(»هذا ما يؤكده 
۵ نقلا عن الشواف والزلزلة بان استخدام نظم وتقنیات العلومات لیس له 
تأثير إيجابي ملموس على الدی القصير ولکن يؤثر بصورة ايجابية على آداء المنظمة 
كخيار استراتيجي على المدى البعيد. 


)1( صباح رحيمة حسن» و محمد عودة عليوى. التعاون والتبادل الدولي للمعلومات. عمان: دار زهران» 
0 ص 89. 

(2) احمد السباعي قطب. وطارق محمد حسين. دراسة تحليلية للعلاقة بين الاستثمار في تقنية المعلومات و 
الأداء المالي لمنشآت الأعمال' مجلة احاسبة والإدارة والتامین.- القاهرة: جهاز الدراسات العليا والبحوث 
(3) عبد الرضا حسن الشواف» ويوسف حسن الزلزلة. ثاثیر وظائف نظم العلومات في مارسات الإدارتين 
العليا والوسطى بالمنظمة: دراسة مطبقة على المنظمات الحكومية الكويتية. ا جلة العربية للعلوم الإدارية. 
الكويت: مجلس النشر العلمي» مج7ءع1ء 2000 ص 95. 
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الفصل الأول 


بناء قواعد بیانات غسیل الأموال 


الفصل الثاني 


بناء قواعد بیانات مالية 
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تحليل النظام الفرعي لوحدة مكافحة غسيل الأموال : 

يظم نظام معلومات مكافحة غسيل الأموال مصادر المعلومات الداخلية 
والخارجية التي تمثل مدخلات للنظام وكيفية عملية توثيق البيانات في السجلات 
والملفات وكيف يتم تخزينها واسترجاعها ومدى استخدام تقنية المعلومات 
ووسائل الاتصالات . 

ومن خلال المعلومات التى تم جمعها تم إعداد مخطط البیانات البيئي لتدفق 
البيانات الخاصة بغسيل الأموال والشكل أدناه يوضح عملية تدفق البیانات: 
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شكل (30)المخطط العام لنظام معلومات غسيل الاموال 
لا(تابع العملي رسم 078) 
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مراسلات من الجهات 
المختلفة ومن المصارف 


وحدة مكافحة 
غسيل الأموال 


مدير الإدارة أو 
نائبه 


E EDENE ناسا‎ EER ENES 


ملاحظة : [جراء يدوي وثيقة شکل (31) الدورة الستندية لعاملة مشبوهة 
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چ کے 
جدول رقم (22) (قاموس بيانات العاملات الشبوهة) 


الصارف = (رقم الصرف + اسم المصرف + جنسية الصرف) 
وم | اسم البيان وصف البیان النوع الحجم | أنموذج من القيمة التي يأخذها 
رقم الصرف رقم وحيد ويخصص لکل رقمي 5 ,1ء 3 OS‏ 
1 مصرف رئيس وله علاقة 
جدول فروع الصارف 
واطرکات. 
اسم الصرف مسمی للمصارف الرئيسة حرفي 30 االأمف الوحدة ا حمھوریة... 
جنسية الصرف | رقم له علاقة بجدول الجنسيات | رقمي 5 ليي» مصري. تونسي .. 
فروع الصارف = (رقم الصرف الرئيس+ رقم فرع الصوف + اسم فرع الصرف + عنوالہ) 
رم ] اسم البيان وصف البيان النوع | ا حجم | أنموذج من القيمة التي یاخذها 
قم المصرف قم للمصارف الرئیسة 1 3 0 
ا ا و 
مصرف عدة فروع . 
2 رقم فرع رقم خصص لفروع الصارف 7 7 101 2ء 103 چ 
المصرف ٭ وله علاقة بجدول الحركات ۰ | داي 
اسم فرع مسمی لفروع الصارف الامة الرشید. الامة الیرج» ۰۰ 
3 | المصرف الرئيسة لكل مصرف رئيس | حرفي 35 
عدة فروع. 
عنوان الصرف | عنوان تفصيلي لفروع ۱ ش.الرشید عمارة رقم120 
4 حرفي 40 
الصارف 
الجهات- (رقم الجهة + اسم ابلهة +جنسیتها) 
رم اسم البيان وصف البيان النوع الحجم آموذج من القيمة التي يأخذها 
رقم الجهة رقم وحيد يخصص لکل جهة 1 3 رہ رج 
خارجية او داخلية » ويكون له 5 
1 7 1 رقمي 5 
علاقة بجدول فروع الجهات ۰ 
وجدول ال حرکات 
اسم الجهة مسمی للجهة ۱ شركات التمویل ء الأسواق 
2 حرفي 35 
مالية 
جنسيتها الدولة التي تنتمي اليها الجهة ء 5 ليبيا » مصرء 230 
3 7 رقمي 5 
وله علاقة بجدول الجنسيات . 
فروع الجهات = (رقم الجهة + رقم فرع الجهة + اسم فرع ا حهة +العنوان) 
رم | اسم البيان وصف البيان التوع | الحجم أنموذج من القيمة التي يأخذها 
رقم الجهة رقم للجهة وکل جهة فا اکثر | 1۳ 1۳0 
1 5 رقي 5 
من فرع 
رقم فرع الجهة رقم خاص بفروع الجهات 7 3۰21 5252511 
2 5 رقمي 7 
وله علاقة بجدول الحركات 
4 العنوان عنوان فرع الجهة حرفي 40 البحرین » وی وا 
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۳ 
الجنسيات = (رقم الجنسية + اسم ابسیة) 


رم | اسم البيان وصف البيان النوع | ا حجم | أنموذج من القيمة التي یاخڈھا 
رقم ا حسیة رقم وحید خصص لکل 0 111 112 ».... 
دولة » ويكون له علاقة بجدول 
1 5 1 رقمي 5 
المصارف » والجهات » وملف 
الحركات . 
2 اسم الجنسية مسمي بخصص لاسم الدولة حرفي 30 لیبیاء تونس» مصر ء و ھا 
العملة - (رقم العملة + اسم العملة) 
رم | اسم البيان وصف البيان النوع | ا حجم | أنموذج من القيمة التي یاخڈھا 
رقم العملة رقم وحيد خصص لکل 12.11.10 ام پا 
1 عملة» ویکون له علاقة جلف رقمي 5 
الحركات 
2 اسم العملة مسمی يخصص اسم الدولة حرفي 30 دولار ء جنیه استرليني» -- 


مستخدمو النظومة = (رقم الستخدم + اسم الستخدم + كلمة السر + صلاحية الإدخال + صلاحية التعدیل + صلاحية الالغاء 
+ صلاحية العرض + صلاحية الطباعة + صلاحية الدخول للنظام) 


رقم الستخدم رقم وحيد خصص لکل 0 30 40« ی و 
1 مستخدم » وله علاقة پجدول رقمي 5 
ا حرکات . 
کلمة | ۳۹ كلمة زد 2 2F‏ 26 عزد ماد E E E‏ بد 
3 1 ہے سو سو ات 
خاصة به . 
صسسلاحیة | تحديد أي من المستخدمين له 1 1 
4 | کہ رت ١‏ 
الإدخال صلاحية الإدخال 
صسسلاحیة | تدید أي من الستخدمین له ۰1« ۳ 
5 مر رک میق 17 
التعدیل صلاحیة التعدیل. 
صلاحية الالغاء | تحديد اي من الستخدمین له ۳1 
6 1 پر 7 نطق 1 ١‏ 
صلاحية الإلغاء. نطقي 
صطلاحية تحديد أي من الستخدمین له 707 
7 ۱ بی سس رو ہہ 1 
مرن صلاحیة العرض. 
صلاحية تحديد أي من الستخدمین له 7207 
8 بط ۰۱۹ ۴ 1 
الطباعة صلاحية الطباعة. 
صلاحية تحدید أي من المستخدمين له 727 
9 ات | تق 1 
الدخول للنظام صلاحية الدخول للنظام 


(الحركات) الملف الرئيس -(رقم الملف+تاريخ العاملة + رقم المعاملة + رقم المصرف + رقم فرع المصرف + رقم الجهة + رقم 
فرع الجهة + اسم العميل بالكامل + رقم الجواز + الجنسية + رقم الحساب الصرني + تفاصيل الترخيص + العنوان بالكامل + 
المبالغ المشبوهة + مصدر الشك + رقم مستخدمي المنظومة) 
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ج777 کک  -‏ ک ل سک۲کےے جج ' س ڪڪ کد 


ت 


13 


14 


15 


16 


17 


العنوان بالكامل 


المبالغ المشتبه 
فيها 
مصدر الشك 


رقم مستخدم 


المنظومة 


وصف البيان 


رقم لايتكرر پخصص لكل 
معاملة مشبوهة 

التاريخ الذي كشفت فيه 
المعاملة 

رقم المعاملة المشبوهةلا 
يتكرر ويكون تسلسلياً 

رقم لايتكرر ويكون 
خصصاً لکل مصرف 

رقم لا یتکرر وخصص 
لفروع الصارف 

رقم لا یتک رر ويكون 

رقم يعطى لکل جهة لا 
پتکرر 

رقم لا یتکرر ویکون لکل 
فرع رقم خاص به 

بجدد اسم صاحب العاملة 
الشبوهة 

رقم جواز صاحب العاملة 
الشبوهة 

رقم الجنسيات حسب الدولة 
لكل دولة رقم وحید 

يحدد رقم لحساب المصرفي 
للعمیل 

تفاصیل التراخیص للجهات 
التي تمارس بیع العملة وحلات 
الصرافة 


يحدد عنوان العمیل بالکامل 
دہ البالغ المشتبه فيها 
كيف تم الاشتباه في العميل 


لكل مستخدم رقم خاص به 
وتكون له إحدى الصلاحيات 
لسابقة الذكر. 
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الع 


رقمي 


حرفي 


حرفي 


رقمي 


رقمي 


10 


10 


30 


15 


15 


70 


40 


16 


40 


اشوذج من القيمة التي 
یاخذھا 
5, 2/0/1885 


e 8ء‎ 


4 115ء 116 .. 


.. 112 111 0 


10199-10« روک 


ترخيص مزاولة نشاط 
خدمي؛ 


ش. الجمهورية عمارة 
115 


دولار 20000.000 


ےُآ۔---تت + 
مرحلة إعداد خطط الکینونة والعلاقة: 
بعد تجمیع الاحتیاجات البيانية من واقع الاجراءات التي یقوم بها النظام »تم 
القیام پاعداد مخطط الكينونة والعلاقة كما هو موضح بالشکل رقم ( 32 ) . 
1. تحدید الکینونات التمثلة في (الصرف . فرع الصرف . العملت الجهة ء فرع الجهة. 
الجنسية » مستخدمي النظومة) . 
2 تحديد العلاقة بين الکینونات البيانية . 
3. تحدید آماط العلاقة بین الکینونات البيانية من حيبث کونها علاقة 1:1 أو علاقة 
1 أو علاقة 31:01 . 
4 تحديد خحصائص (صفات) الکینونات البيانية . 


لا 
2 
لا 
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بناء قواعد بیانات غسیل الأموال 


3۵۵۵0 000 
۾ ما 


1 


شكل (32) 177810 خطط الكينونة والعلاقة 
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تصمیم قاعدة بیانات العاملات الشبوهة: 
تبدأ مرحلة تصمیم قاعدة البیانات من حيث تنتهي مرحلة تحلیل أي من خطط 

الکینونة والعلاقة وهي تمر بمرحلتين : 

1. التصمیم النطقي لقاعدة البیانات . 

2 التصمیم الفيزيائي لقاعدة البیانات . 

1. التصميم النطقي لقاعدة بیانات العاملات الشبوهة: 
يتم في هذه الرحلة تحويل خطط العلاقة والکينونة الى جداول قثل فیها 

الکینونات البيانية واخصائص التابع ها » وكذلك بالنسبة للعلاقات. 

ويمكن توضیح خطوات تحویل مخطط الکينونة والعلاقة إلى النموذج العلائتقي 

باتباع الخطوات الاتية : 

1. تم إعداد جدول لکل کیان موجود في خطط يحمل اسم الكينونة وتدرج جميع 
خصائص الکینونة کحقول لهذا ا جدول ویتم اختيار آحد خصائص الكينونة 
کمفتاح رئيس للجدول وکمفتاح أجني مع جدول آخر . 

٭ تحویل كينونة الصارف الرئيسة إلى جدول يحمل اسم الصارف الرئيسة مع ادراج 
جمیع خصائصه على هيئة حقول کمفتاح آساس دول الصارف وکمفتاح آجني 
دول فروع الصارف. وجدول ارکات (اللف الرئیس) وهنا یکون 
(رقم الصرف) . 

الصارف الرئيسة | رقم الصرف | اسم الصرف | جنسية الصرف 

تحویل كينونة ا چھات إلى جدول يحمل اسم ا جھات مع ادراج جميع خصائصه 
على هيئة حقول کمفتاح آساس دول الجهات وکمفتاح آجني دول فروع 

الجهات. وجدول ا حرکات (ا ملف الرئیس) وهنا یکون (رقم الجهة) . 

الجهات رقم الجهة اسم الجهة 
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جح بج7 ح ‏ کے سےسجحح_صصس ‏ ۰-۔_ مگ گگ ٛک -[إهٌحًحٌحٌںًٛچ سحےھحے۔چ۱س٠سھو‏ مم إججج‪ ّ_جسججے ا ےڈا 


٭ تحويل كينونة نوع العملة الى جدول يحمل اسم نوع العملة مع ادراج جمیع 
خصائصه على هيئة حقول كمفتاح أساس دول نوع العملة وكمفتاح أجني 
لجدول » الحركات (الملف الرئیس) وهنا يكون (رقم العملة) . 

العملة | رقم العملة | اسم العملة 

٠‏ تحويل كينونة الجنسيات إلى جدول يحمل اسم الجنسيات مع ادراج جميع 
خصائصه على هيئة حقول كمفتاح آساس دول الجنسيات وكمفتاح اجني 
لجدول المصارف وجدول الجهات. وجدول الحركات(الملف الرئيس) وهنا يكون 
ا 


الجنسيات | رقم الجنسية | اسم الجنسية 
ادراج جنيع خصائصه على هيئة حقول كمفتاح أساس لجدول مستخدمو المنظومة 
وکمفتاح اع دول کات الات الرئیس) وهنا یکون (رقم الستخدم) . 

مستخدمو رقم اسم كلمة صلاحية صلاحیة 


3 


النظومة | الستخدم | الستخدم | السر | الادخال | التعديل 


صلاحية الالغاء | صلاحية العرض | صلاحية الطباعة | صلاحية الدخول للنظام 

2 یتم اختیار إحدى الکینونتین في العلاقة لكل علاقة بین کینونتین في الخطط من 
نوع 1:1 وتسمية الجدول باسمها مع إدراج جمیع خصائص الکینونتین کحقول 
هذا الجدول وتم اختیار إحدى خصائص الکینونتین کمفتاح آساس للجدول. 
وجعل الخاصية الاخری حقلاً انویا للجدول وني هذا الخطط لا توجد علاقة 
من هذا النوع . 

3 لكل علاقة بین کینونتین في الخطط من نوع ۷1:1 يتم تحديد الكينونة التي تشارك 
في العلاقة من جانب 8ء تم تحديد ال خاصیة (الحقل) الفتاحية للكينونة التي تشارك 
في العلاقة من جانب 1ء وادراجها في جدول الكينونة التي تشارك في العلاقة من 
جانب 31 مع اعتبارها مفتاحا ثانوياً في الجدول . 
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ن۱' ۱اا ا ا 'ا لک ےکک مؾ‫ گگکس ط ‏ ڑے جع جإس ‏ جح چ حح حچڑ ٣ؾ‏ "ؾ_"_س_ےسےچوے ےڈ 


٭ توجد علاقة بین كينونتين( الصارف الرئيسة » وفروع الصارف) من 1:1 يتم 
إضافة الخاصية الفتاحية للكينونة التي تشارك في العلاقة من جانب 1 ء وهي 
رقم الصرف إلى جدول (فروع الصارف) الذي یعتبر كينونة تشارك في 
العلاقة من جانب ۷ . 

حيث إن لكل مصرف اکثر من فرع أي علاقة 1 

فروع الصارف | رقم الصرف | رقم فرع الصرف | اسم فرع الصرف | عنوان الصرف 


٠ه‏ توجد علاقة بين کینونتین( ا جھات . وفروع ا حھات) من 21:1 يتم إضافة 

إلى جدول (فروع الجهات) الذي يعتبر كينونة تشارك في العلاقة من جانب ۷1 . 
4 

فروع الجهات | رقم ال حھة | رقم فرع الجهة | اسم فرع الجهة | ا جنسیة | عنوان ا حہھة 


4 لکل علاقة بین کینونتین في الخطط من نوع 1:01 يتم خلق جدول جدید جتوي 
على الفاتیح الرئيسة للکینونتین مع إضافة جمیع اخصائص وليدة العلاقة بین 
الکینونتین » بحیث تکون جمیع هده الخصائص للجدول ا جدید الذي یسمی باسم 
العلاقة الوجودة بين الکینونتین. بعد الانتهاء من تحویل خطط 11 إلى جموعة 
من ال حداولء يتم إعداد خطط ترابط احداول بين بعضها من خلال اتصال 
الخصائص الفتاحية (احقول الفتاحیة) » كما هو موضح بالشکل رقم (32) . 

ونصل بدلك إلى إعداد مخطط التكاملية الرجعية لقاعدة بیانات العاملات 
الشبوهة. كما هو موضح بالشکل( 35 ) الذي يمثل خرج مرحلة التصمیم النطقي 
لقاعدة البیانات» الذي سیستخدم لتصمیم قاعدة البیانات فیزیائیا باستخدام آحد نظم 

إدارة قواعد البیانات . 
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ا ھک اک کک- -۱۱ - - ۔ ۱-۱ح- حۓ س ے سے سے سے ٭'ےوسوپجججخجچسسجح ح خججس چشےگکجسے ڪھ 


المصارف الرئيسة ول اصرف | سن | 


فروع المصارف | رقم المصرف | رقم فرع المصرف 


العسلة إرقمم العملة 


لت سا 


منت دش گج 


ae‏ سمل للا اعد اس ہس سا سے ہے 


شكل ( 33) مخطط ترابط جداول الاموذج العلائقي قبل التطبیع 
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شكل (34) مخطط ترابط جداول الأنموذج العلائقي بعد التطبيع 


ہیر عسي | بج خیم یٹس | مرجي ممیں | میم جحسی | _ سرصم ع | سيم خیم بيه 


gee‏ يه | ره | جسم 2 | Hn‏ مج 


بناء قو 


اعد بيانات 


غسيل الأموال 
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شکل(35) مخطط التکا 


ملية المرجعية 


4 ل 
ہہ یج 


اعت مین وھ اس مسجھ asa‏ 


بناء قو 


اعد بيانات 


غسيل الأموال 


2 لتصمیم الفيزيائي لقاعدة بیانات العاملات الشبوهة: 

تم القیام في هذه الرحلة بتحدید البیانات اللازمة لعمل قاعدة البیانات المقترحة 
بالاعتماد على قاموس بیانات العاملات الشبوهة ء وني ضوء هذه البیانات تم إعداد 
الجداول التي تتکون منها قاعدة البیانات والجداول. الاتية تبین القیود ا خاصة بجداول 
قاعدة البيانات المقترحة . 


رقم الجدول :1 اسم ا جدول: المصارف الرئيسة 

ت اسم ا حقل التعبیر اللاتيني نوع بيانات الحقل | طول الحقل | قيمة خالية 

1 رقم المصرف Bank_no‏ رقمي 5 لا 

2 اسم الصرف 6 211 حرا في 30 للا 

3 رقم الجنسية Bank_nation‏ رقمي 5 لا 
الفتاح الرئيس :(رقم المصرف) 
الفتاح الأجني : 

رقم الجنسية ےد ح ح ششک جدول الجنسيات 
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سے ۱ط ا ساسطتمنن تس چٌگ گج کک ّح ے "ٹ‪”"س_َ ‏ چ_زس_ :جن _گگ سج کک ٠س[‏ شس ے٘چےچ چا 


آموذج جدول 
رقم ا جدول : 2 اسم الجدول: فروع الصارف الرئيسة 
ت اسم ا حقل التعبير اللاتيي | نوع بيانات | طول قيمة 
ا حقل الحقل خالية 
1 رقم الصرف Bank_no‏ رقمي 5 لا 
2 رقم فرع الصرف Bran_no‏ رقمي 7 لا 
3 اسم فرع الصرف Bran_bank_‏ حرا في 35 لا 
nam‏ 
4 | عنوان المصرف ۳۳۵0-20 | حرفي 40 1 
addr‏ 
الفتاح الرئيس :(رقم الصرف + رقم فرع الصرف) 
الفتاح الأجني : رقم الصرف لله جدول المصارف الرئيسة 
آمو ذج جدول 
رقم الجدول : 3 اسم الجدول: العملة 
ت | اسم الحقل التعبير اللاتيني نوع بيانات الحقل | طول قيمة خالية 
ا حقل 
1 | رقم العملة Currncy_no‏ رقمي 5 لا 
2 اسم العملة Currncy_name‏ حرا في 30 للا 
الفتاح الرئيس :(رقم العملة) 
آموذج جدول 
رقم الجدول : 4 اسم الجدول: الجهات 
ت | اسم الحقل التعبیر اللاتینی نوع پیانات الحقل | طول الحقل | قيمة خالية 
1 رقم الجهة Comp_no‏ رقمي 5 لا 
2 اسم الجهة Comp_name‏ حرفي 35 لا 
الفتاح الرئيس :(رقم الجهة) 
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سے چ س إج_ج_ ‏ جس تے ےآ 


آموذج جدول 
رقم ا جدول : 5 اسم الجدول: فروع الجهات 
ت | اسم ا حقل التعبیر اللاتيني نوع بیانات | طول | قيمة 
ا حقل ا حقل | خالية 
1 | ر قم الجهة Comp_no‏ ر قمي 5 لا 
2 | ر قم فرع الجهة Bran_Comp_no‏ ر قمي 7 لا 
3 اسم فرع الجهة 6 6101110 _ 131-211 حرا في 35 لا 
4 | ر قم الجنسية Bran_Comp_nation‏ ر قمي 5 للا 
5 | عنوان الجهة Bran_Comp_Addr‏ حرفي 40 للا 
المفتاح الرئيس:(رقم الجهة + رقم فرع الجهة) 
الفتاح الأجني : رقم الجهة هه جدول الجهات 
رقم الجنسية -۔-مے-- هه جدول ا لجنسیات 
آنھو ذج جدول 
رقم ا جدول : 6 اسم الجدول: الجنسيات 
ت | اسم الحقل التعبير اللاتینی نوع بيانات | طول قيمة 
الحقل الحقل خالية 
1 ر قم الجنسية National_no‏ ر قمي 5 لا 
2 اسم الجنسية 6 ھ_ National‏ حر في 30 لا 
الفتاح الرئيس:(رقم الجنسية) 
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۳ 


آموذج جدول 

رقم الجدول : 7 اسم الجدول: مستخدمو النظومة 
ت | اسم ا حقل التعبير اللاتيي | نوع بیانات | طول | قيمة 

الحقل الحقل | خالیة 
1 | رقم الستخدم 0 | رقمي 5 لا 
2 | اسم المستخدم ۲ حرف 0 | لا 
3 | كلمة السر PASS‏ حرفي 15 لا 
4 | صلاحية الادخال ۷۶ منطقي 1 لا 
5 | صلاحية التعديل 01 | منطقي 1 لا 
6 | صلاحية الالغاء ۴1 منطقي 1 لا 
7 | صلاحية العرض ۲ | منطقي 1 لا 
8 | صلاحية الطباعة 1 | منطقي 1 لا 
9 | صلاحية الدخول 10011 | منطقي 1 لا 
المفتاح الرئيس :(رقم المستخدم) 
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وجب ال گ< ب ب جم جج مے ‏ چے ا 


آموذج جدول 
رقم ا چدول : 8 اسم الجدول: ملف ا حرکات الرئیس 
ت اسم الحقل التعبير اللاتيني نوع بيانات طول قيمة خالية 
الحقل الحقل 
1 | رقم اللف 110 | رقمي 7 لا 
2 | تاريخ العاللة 0۲7_077 تاريخي 8 لا 
3 | رقم العاملة الشبوهة SUSP_OPER_NO‏ حرفي 10 لا 
4 | رقم الصرف BANK_NO‏ رقمي 5 لا 
5 | رقم فرع الصرف 0 1۸ | رقمي 7 لا 
6 | رقم العملة 9 رقمي 5 لا 
6 | رقم الجهة COMPANY_NO‏ رقمي 5 لا 
7 | رقم فرع الجهة BRAN_COMP_NO‏ رقمي 7 لا 
8 | اسم العمیل بالکامل 7 ۲۷۱٢_٦۸۸0‏ حرفي 30 لا 
9 رقم جواز السفر PASSPORT_NO‏ حرفي 15 لا 
0 | رقم الجنسية ۷ | رقمي 5 لا 
1 | رقم الحساب المصرفي ACCOUNT_NO‏ حرفي 15 لا 
2 | تفاصیل الترخیص DETAILS_LICENCE‏ نصي 70 لا 
13 العنوان بالكامل FULL_ADRRESS‏ حرفي 40 لا 
4 | مبالغ العاملات المشبوهة AMOUNT_SUSP‏ رقمي 16 لا 
5 | مصدر الشك SOURCE_SUSP‏ حرفي 40 لا 
6 | رقم الستخدم USER_NO‏ رقمي 5 لا 
الفتاح الرئیس :(رقم اللف + رقم العاملة الشبوهة) 
الفتاح الأجني : رقم الصرف ہے سس ہے جدول الصارف 
: رقم فرع الصرف ے٠‏ جدول فروع الصارف 
: رقم العملة هه جدول العسلات 
: رقمالجهة سس جدول الجهات 
:رقم فرع الجهة الله" جدول فروع ابلهات 
: رقم الجسية مم سس هه جدول الجسيات 
: رقم المستخدم اھ جدول مستخدمي النظومة 
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جچچپچووچوووِڈ_سےےؾےحےسسسےسکئےۓےنےؾےسؾ“س_سسٛسسیجؤسج سگپچچکيےے سس سس٢‏ کے ےس ے ے ڪھ 


مستلزمات النظام : 
من خلال العلومات التوفرة لدینا من قاموس البیانات ومن احداول السابقة 
الذکر تم إعداد منظومة خاصة بالعاملات الشبوهة (وحدة مکافحة غسیل الأموال) : 
٭ البرمجيات الستخدمة (501072۲0) والتی هی عبارة عن : 
- لغة البرمجة العتمدة لدینا 7050180 والتي تشتغل تحت بئة نظام التشغیل 
.(DISK OPERATING SYSTEM) DOS‏ 
٭ نظام التشغیل الشبكي العتمد لدينا نظام التشغيل الشبكي 5 ,۱۷0۷۵1 وهو 
عبارة عن شبكة داخلية مرتبطة بجميع الأقسام داخل الادارة عن طريق 
محطات طرفية ومرتبطة جميعها بخادم يسمى (51:871:18) كما هو موضح بالشكل 
رقم (36) . 
٭ العتاد المادى (Hardware)‏ عبارة عن ( جهاز حاسوب 4 )Pentuim‏ مت 
ي وھ عر عن ا 
مع الخادم ۲ عن طريق الشبكة الداخلية والمنظومة موجودة على الخادم 


۳۹ ۲ 


الشکل رقم (36) ال حادم متصل به حطات طرفية 
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الفصل الثاني 


بناء قواعد بیانات ا مالیة 


بناء قواعد بیانات الالية 
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بناء قواعد بیانات الالية 


قواعد البیانات العاملة في نظام العلومات الالي 
1.تتکون قاعدة بیانات ا حاسبة العامة من اللفات الاتية: 


ملف القیود ملف دلیل احسابات ملف جدول ال حسابات التفصیلیة ملف 
جدول الحسابات الکاملةء ملف جدول الحسابات الريسية. ملف جدول 
ا حسابات الفرعية» ملف جدول حسابات الوحدة ملف النتجات شبه المصنعة 
والصنعة» ملف الصروفات اارية والرحلة. ملف الصروفات الال ملت 
السنوات. ملف الدفوعات والایرادات» ملف الایرادات الا خری» ملف جدول 
الآخرين» ملف جدول نوع الآخرين» ملف جدول النتجات ملف جدول مراکز 
السوولیت ملف جدول مراکز التکلفة» ملف الوردین والزبائن» ملف آمانات 
العاملین» ملف جدول الوظفین» ملف حسابات الصارف. ملف جدول 
الاعتمادات. ملف رقم آمر الشراء. ملف جدول التعویضات. ملف جدول 
احسابات الدینة» ملف رقم الفاتورة» ملف جدول آوامر العمل رقم (1)ء ملف 
جدول آوامر العمل رقم (2)ء ملف جدول آوامر العمل رقم (3)ء ملف 
جدول التفویض بالصرف. تنتج قاعدة بیانات احاسبة العامة جموعة من 
التقرير المتنوعة وهی: 

تقریر قائمة القیود. 

تقریر الأستاذ الساعد. 

تقریر ميزان الراجعة. 

تقرير الصروفات ا جاریة. 

تقرير الصروفات الوزعة. 

تقرير عوامل الإنتاج. 

تقرير قائمة نتيجة الأعمال. 

تقریر الميزانية العمومية. 

تقرير الموازنة التشغيلية. 
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يتم إدخال البیانات جميع ملفات قاعدة بیانات ا حاسبة العامة عن طربق قسم 
العلومات المحاسبية» ويعد ملف القيود ا ملف الرئيسي الذي يتم إدخال البيانات إليه 
بصورة يومية» وهو يتكون من رقم الملف. رقم القید. السنة؛ الشهر واليوم» رقم 
ا لحساب» حساب مدين» حساب دائن. البيانات الآخرء التي يتم إدخالها عن طريق 
واجهة استخدام بطاقة إدخال قيد . 
يتمثل الدور الذي يقوم به قسم الممتلكات والتامين في إدخال البيانات إلى قاعدة 

بيانات الممتلكات في استخدام واجهة إدخال تسمى بطاقة معالجة الأصل يتم عن 
طريقها إدخال البيانات الرئيسية للأصول إلى ملف الأصولء. وتتمشل بيانات بطاقة 
معالجة الأصل في حقول محددة وهی رقم الأصل» والوصف. رقم تصنيف الأصل» 
نسبة الاهلاك مركز التكلفة» ورقم التفويض بالصرف. مجمع الاهلاك قيمة الأصل. 
وبداية التشغيل» ونوع احساب. ومصروف الاهلاك وتاريخ التحويل »وسبب 
التحويل.كما يتم إدخال البيانات التعلقة بنفقات الإيرادات المؤجلة والمتمثلة في الرقم» 
الوصف. نسبة الاهلاك تاریخ التشغيلء مركز التکلفة القيمة الفعلية» مجمع الاملاك 
ا حساب؛ وتنحصر ملفات قاعدة بيانات الممتلكات في ملف معالجة الأصل» 
ملف معالجة نفقات الإيرادات المؤجلة» ملف قيود المتلکات. ملف القفل الشهري 
للممتلکات. ملف حسابات تحت التنفيذ. ويمكن إنتاج التقارير التالية من 
قاعدة البيانات: 

٭ تقرير سجل الأصول 

٭ تقرير سجل الإهلاك. 

٭ تقرير قيود إهلاك الأصول. 

٭ تقرير حسابات مشاریع تحت التنفيذ. 

٠‏ تقرير سجل الأصول امولة. 

٠‏ تقرير سجل الممتلكات 

٭ .تقرير سجل الممتلكات الموزع. 
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2. تتکون قاعدة بیانات التکالیف من مجموعة من اللفات تتمثل في ملف الجداول» 


ملف القیود. ملف عوامل الانتاج الشهرية» ملف عوامل الانتاج الموزعة. ملف 
القیود احولة آلياء ملف القفل الشهري للحسابات. ملف مفاتیح التوزیع» ملف 
قواعد التوزیع» ملف النتجات. ملف اليزانية العمومية» ملف حسابات نتيجة 
الأعمال» ملف تفصيلي لنتيجة الأعمال» ملف تکالیف النتجات. ملف 
الصروفات الجارية» وقد لوحظ أن منظومة حسابات التکالیف تقوم إنتاج تقریرین 
من البیانات الخزنة في قاعدة البیانات وهما تقریر عوامل الانتاج وتقریر 
الصروفات الجارية بینما یتم إنتاج باقي التقاریر الأخرى عن طریق منظومة 
ا حاسبة العامة. 


. تتكون قاعدة بيانات حسابات الخازن من مجموعة من اللفات تتمثل في ملف 


الواد. ملف آوامر الشراء ملف قوائم ا جرد ملف حركة الواد» ملف قوائم 
الأسعار» ملف استلام الواد. ملف ترجيع الواد» ملف تعدیل تخزين(1)» ملف 
صرف مواد: ملف تعديل تخزین(2)ء ويعد ملف الواد اللف الرئيسي لإدخال 
البیانات الیومیة التعلقة بعمل القسم بشکل اساسی وهو یتکون من رقم آمر 
الشراء رقم الخزن. التكلفة بالدينار(العملة العمول بها) التكلفة بالعملة الصعبق 
نوع العملةء رقم نموذج الاستلامء تاريخ الاستلام رقم بوليصة الشحن» رقم 
الفاتورة رقم التصنیف» وصف الادة الكمية» الوحدة السعره وتنتج قاعدة 
بیانات حسابات الخازن مجموعة من التقربر عن طریق منظومة حسابات 
الخازن تتمثل في: 

تقریر ا مواد الستلمة. 

تقرير ا مواد الصروفة (1). 

تقریر ا مواد الصروفة (2). 

تقریر قوائم الجرد. 
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4 


تقریر حركة الواد. 
تقرير قوائم الأسعار. 


يتمثل دور قسم المرتبات في إدخال البيانات المتعلقة باحتساب مرتبات العاملين في 
النظمة من خلال منظومة الرتبات التي تشغل قاعدة بيانات المرتبات التي تحتوی 
على الملفات الآتية: الملف الرئيسي للموظفين. ملف أيام التواجد» ملف 
اللاحظات. ملف الغياب بدون عذرء ملف الغياب بعذر. ملف حوافز الاداءی 
ملف نقاط التسوية» ملف العقوبة» ملف ساعات العقوبة» ملف الإجازة السنویق 
ملف الدورات التدریبیةء ملف الإجازات الرضية. ملف إجازة بدون مرتب» 
ملف إجازة عارضة» ملف إضافي حسب العمل» ملف إضافي عادى خاص 
بالضمان. ملف إضافي عادى غير خاص بالضمان. ملف إضاني عطلات خاص 
بالضمانء ملف إضافي عطلات غير خاص بالضمان. ملف وردية مسائية» ملف 
وردية ليلية» ملف وردية سائقين» ملف مهمة رسمية. ملف عسكرية تجيش» ملف 
عسكرية احتیاط ملف مكافأة إنهاء خدمة» ملف مكافأة تشجيعية» ملف مكافأة 
آخری. ملف ترجيع بدل أكل» ملف ترجيع» ملف تسوية» ملف تسوية نقاط 
سابقة» ملف تسوية عسكرية» ملف الإيراد العام» خصم سنة مكافأة» ملف وجود 
غياب متصل. 

هذا ويعد ملف لموظفين هو الملف الرئيسي في قاعدة بيانات المرتبات تدخل إليه 


البيانات الخاصة بالموظف والمتمثلة فئ کل من رقم الملف. الاسم الوضعية الإداریة 
الجنسية. رصيد الإجازة الرضية حالة النقابة» الحالة الاجتماعية» عدد الأولاد. درجة 
ومربوط الرتب. نظام العمل الوظيفة المكان» تاريخ مباشرة العمل. طبيعة ظروف 
العمل» رقم الضمان الاجتماعي» وضعية السکن؛ وضعية الصندوق. رقم المصرف. 
اجمالى خاضع للاپراد» تاریخ درجة الخطورة ۰ تاريخ الاشتراك تاریخ التنفی1» نوع 
الوظف. حالة الضمان وظيفة المرأة» سنة الزواج» سنة آول طفل. زائد اساسی. 
خصم شهر العسکرية تاريخ العلاوق تاريخ الاستقران خصومات إضافية» وضعية 
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العسکرية تاریخ بدل اخصم. رقم ا حساب: مركز التكلفة» بینما اللفات الا خری 
تدخل إليها البیانات بصورة شهرية» وتنتج قاعدة البیانات الوجودة العدید من التقاریر 
وبصورة مرنة بحيث يمكن استخدام ای حقل موجود في التقریر کأساس لإعداد التقریر 
وتتمثل هذه التقاریر في: 

٭ تقرير الاستمارات. تقریر صافی الرتب. تقرير اجما ی الرتب. تقریر خصم 
الاستثمار؛ تقریر خصم القرض. تقریر خصم الإيراد العام» تقرير خصم السلفة 
تقریر خصم السکن. تقریر خصم آخره تقریر خصم طویل الاجل» تقریر علاوة 
مبيت» تقریر شهادة مفردات حصة تقرير الغياب» تقریر ملخص اعتماد الرتبات؛ 
تقریر للمراجعة تقریر عدد العمال» تقریر الضرائب تقریر الضمان تقریر 
مفردات الترتیب. تقریر تسویات عسکرية تقرير المكافآت التشجيعية. تقریر 
مواصفات الطبع. تقریر عدد الذین مم مرتب. تقرير مكافأة إنهاء خدمة تقریر 
استمارات إنهاء خدمة تقریر کشف إنهاء خدمة تقریر اجما ی إنهاء خدمة تقریر 
مرتبات اقل من الصفر تقرير قائمة مركز التکلفة تقربر قائمة الاضافی تقریر 
قائمة الدخلء تقریر قائمة العسکرية تقرير نسبة الاضافی تقریر خصم النقابةه 
تقریر الوقاية» تقرير الایراد العام» تقریر الدخل السنوي. تقریر اشتراك الصندوق؛ 
تقرير اضافی اللجنة العامة تقرير اضافی حسب العملء تقریر خصم الیاه تقریر 
خصم الکهرباء تقریر دعم فلسطین» تقریر قوائم الاستثمار تقریر قوائم 
التضامن. تقریر خصم زيادة علاوة» تقریر مفردات حصة الإنتاج» تقریر قائمة 
بدل آکل تقریر قائمة مكافأة سائقين» تقریر قائمة اضافی بالساعات. تقریر صافی 
الصرف. تفریر متغیرات مراجعة. 

5. إن البیانات الخزنة في قاعدة بیانات ا حاسبة العامة يمكن الاستفسار عنها من 
خلال منظومة ا حاسبة العامة الوجودة في جميع الأقسام» آما قاعدة بیانات 
المتلکات فهي تخص قسم المتلکات وتشغلها منظومة المتلکات. قاعدة بيانات 
حسابات التکالیف خاصة بقسم حسابات التکالیف والوازنات وتشغلها منظومة 


221 


بناء قواعد بیانات الالية 


التکالیف. قاعدة بیانات حسابات الخازن تخص قسم حسابات الخازن وتشغلها 
منظومة حسابات الخازن. قاعدة بیانات الرتبات تخص فسم الرتبات وتشغلها 
منظومة الرتبات. 

6. رئيس قسم العلومات ا حاسبیة یستطیع الاستفسار عن جميع البیانات الخزنة في 

قواعد بیانات الوجودة في نظام العلومات الالي عن طریق منظومة ا حاسبة العامة. 
1. وبناء على الخطط البيئي لنظام العلومات الالي والذي یوضح ا حجم الکبیر من 

البیانات ا متدفقة من وإلى النظام وحيث یعتبر ذلك مؤشر لوجود عملیات كثيرة 

على هذه البیانات. تم اختیار النظام الفرعي للتامين والمتلکات کنموذج لاجراء 

تحلیل متعمق في إجراءات العمل الت یقوم بتأديتهاء وطبیعة تدفق البیانات فيه . 
قسم المتلکات والتأمین 

يمثل قسم المتلکات والتامین احد آقسام ادارة حسابات الأصولء وتتحدد 

احتصاصاته في الاتي: 

1.الإشراف على سجل الأصول الثابتة وإجراء التسویات اللازمة للاضافات 
والاستبعادات وإعداد القیود الشهرية لأقساط الاستهلا. 

2 إجراء عملیات ال جرد اللازمة لبعض آنواع الأصول الثابتة ومتابعة ا جرد 
السنوي» ومطابقة نتائجه مع الدفاتر» وإعداد التسویات اللازمة باخصوص. 

3 متابعة حسابات مشروعات تحت التنفیذ والأصول تحت التکوین واجراء التحالیل 
اللازمة لما وتحويلها إلى حسابات الا صول الثابتة فور استلامها واحتساب 
معدلات الاستهلاك اللازمة. 

4 عداد ومتابعة وثائق التامین الخاصة بالصانع والمتلکات. والعاملین واقتراح 
الإجراءات التي من شأنها استغلاها بجيث يتم ا حصول على أحسن الفرص تأمینیا 
واقتصادیا ومتابعة شروطها التعاقدية» واعداد كافة الراسلات التعلقة بها وتحصیل 
كافة التعویضات الترتبة عليها.إعداد وثائق التأمين البحري والبری واحوی 
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للمواد التي تستوردها ا منظمةء ومتابعة وصوفا بالتنسیق مع الشئون التجاریة؛ 
وابلاغ شرکات التأمين والوکیل اللاحي عنها. 

5. بلاغ شركة التامین عن الأضرار التي تحدث لمتلکات النظمة. ومتابعة احصول 
على التعویضات. كذلك آضرار الواد الوردة إلى النظمة بالتنسیق مع آقسام 
الشتریات والتخزین. 

6 التنسیق مع إدارة الوقاية الصناعية في جمع العلومات عن ا حوادث التي تحصل 
للمنظمة وتقییم الأضرار ودراستها واحصول على موشرات تساعد في |دارة 
التأمين» وتجنب وقوع الخالفات التأمينية. 

7 القيام بدراسة الواضیع التي تستجد في میدان التأمین وتقدیم الاقتراحات بشأنها. 

8 القیام با يسند إليه من آعمال في نطاق تخصصه. 

تحلیل النظام الفرعي للممتلکات والتأمين 

تم إعداد طط البیانات البيشي لتدفق البیانات ا خاص بالقسم. مع تحديد 
البیانات الي تتدفق من البيئة ا حیطة إلى القسم» والبيانات التي تتدفق من القسم إلى 
تلك ال جھات: ويمكن توضيح ذلك بالشكل (37). 

ولمزيد من التوضيح ثم إعداد خطط العرض العام للنظام الذي يوضح 
العمليات الرئيسية التي تحدث داخل النظام نتيجة البيانات التدفقة إليه والتى تعتبر في 
حد ذاتها نظم فرعية لنظام معلومات الممتلكات والتامين بالإضافة إلى أن القيام بها يتم 
بشكل منفصل کل عملية على حدة» والشكل (38) يوضح هذه العملیات. كما يمكن 
تحديد أعمال القسم في الآتي: 

1.رسملة الأصول. 

2 استبعاد الأصول نتيجة وقوع أضرار بها . 

3 استبعاد الأصول نتيجة بيعها . 

4 استلام ضمانات المشاركة في العطاءات» ومتابعة صلاحيتها. 

5.استلام ضمانات تنفيذ المشاريع و متابعة صلاحيتها. 
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6. التأمين على خازن ومصانع النظمة ضد آخطار الحريق. 
7.التامين على أصول النظمة. 

8.التأمين على خزائن المنظمة. 

9 لتآمین على العاملين في النظمة. 


.10 
11 
.2 
.3 


التامین على الطلبة الدارسین في إدارة التدریب بالنظمة. 

التأمين البحري والجوى والبرى على جميع الواد التي توردها النظمة 
المطالبة بتعويض المواد المتضررة والموردة إلى المنظمة. 

الطالبة بتعويضات الاصابات الشخصية التي تحدث داخل المنظمة. 
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شکل (37) الخطط البيا 


ني 


۰ 


لنظام معلومات متلکات التا 


FIs mf بد‎ 
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۰ 


لأشكل (38) خطط العرض العام لنظام معلومات المتلکات والتامین 
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بعد إعداد عمط العرض العام لتدفق البيانات للنظام. 9 القیام بدراسة کل 
إجراء يتم في القسم على حدة لغرض إعداد الخططات التفصيلية لتدفق البيانات 
داخل النظام بهدف تحديد العمليات الفرعية التى نتم في کل إجراء بالإضافة إلى 
توضيح البيانات وكيفية تدفقها داخل النظام حيث تم إعداد الاتي: 

٭ |عداد موذج لتحليل إجراءات العمل المختلفة التی تتم في النظام » لاستخدامه في 
توثيق العلومات التحصل علیها من الموظفين العاملین في القسم. 
استخدام العلومات التحصل علیها في إعداد خططات تدفق البیانات التفصيلية 
بمستوياتها الختلفة لتوضیح بیانات وعملیات النظام بشکل تفصيلي. 
إجراء. ثم اعتمادها. 

تعد خطوة إعداد خططات تدفق البيانات التفصيلية من أهم خطوات تحليل 
النظام» حبث تعتبر الا ساس في مرحلة التحلیل» ويمكن توضیحها بالشکل (39) إلى 
الشكل(56) ۰ هثل الستطیل في الخططات الجهات الخارجية التي يتعامل معها النظام 
من خلال الأسهم الداخلة والخارجة التى توضح تدفقات البيانات المختلفة» بينما تمثل 
الدوائر العمليات التي تحدث في الاجراء وهی مناطق معالة البيانات والعمليات التي 
تحدث على البيانات . 

من خلال هذه المخططات تم تحديد البيانات المختلفة التي تتدفق إلى النظام» حيث 
تم التركيز على البيانات الخاصة بالعمليات التى تحدث على الأصول المختلفة» لكي یتم 
استخدامها فيما بعد في تصميم قاعدة بيانات خاصة بالأصول لاستخدامهافى 
الحصول على بيانات تخدم جميع عمليات الاصول. وانتاج التقارير المختلفة 
عن الأصول. 
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دار ور ابر 
زنل 


ار امراج 


لأشكل (39) خطط لتدفق بیانات عملية رسملة اصل (الستوی الأول ) 
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فد رسلة اسل بقل 


ار العامة 
۱ | دارة مرج 


أشکل (40) خطط تدفق بيانات عملیة رسملة اصل (الستوی الثانی ) 
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لأشكل (41) خطط تدفق البیانات عملية استبعاد الاصل (الستوی الأول ) 
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لأشكل (42) خطط لتدفق بیانات عملية استبعاد اصل (الستوی الثانی ) 
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خطاب ضمان بطق 


هام ملاح خطاب ضمان دا شم 


خطاب همان تب درو 


مرانله طلب ید ار الفاء خطاب ضمال 


خطاب ضمال مير مطابق 


طب تمد ار الف خطاب شان إلعة مقدية 


شكل (43) مخطط لتدفق بيانات عملية متابعة ضمانات ( المستوى الأول ) 


درا أرب اپا مها با 
ضمان بقع مقامة از مان حسن تلد 
لال 
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۱ 1 
7 0 


خطاب ضمان مطابق 


13 تسدودہ الو 


خطاب شمان تاذ مسب 


اتتهاء صملاحیة حخطاب سسا 


دقعة 


اللالتهاء خططاب خسان دفعة مقدسة 
مقدسة 


خطاب ضمال مطابق 


مراسلة طلب تمنيد أر العام 0 تسيل خطاب ضمان 


نت ۱ ہہ 


مراسلة پفرب الثهاء صلاحبة خطاب صمل الم عا 
۳ دفعة مه ار مان حسن ترذ لاعبال 


شکل (44) طط تدفق بیانات عملية متابعة ضمانات (الستوی الثاني ) 
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ہار الل 


طلب امین وبا لفل 


1 
۱ 1 
۱ 1 
1 
طب ال دربا 
۱ 
1 1 ۹ 
1 11 | 
۱ 0 ۱ 
يار ا لن 1 1 1 
ر ااسکان ۱ . 
1 1 
ا 


ر ض امبن ماسب ۲ 
ار ای دار 0 لیر اجدة انار 1 
ما الكليف 


۳1 رة غررض تابن 
شکل (45) مخطط تدفق بیانات عملية تأمين اصل (الستوی الأول ) 
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f rîn جس‎ ۳ 


تدم fe‏ هوا سس vw‏ 


a en ومع‎ 


qy ۱ Fry f 


og oT ج یہ‎ 


pr? ry‏ حي 


fy‏ نگ جا 


If IE? 


> ۷۲ 
کرت‎ gy 


Kee ۳ 


بناء قواعد بیانات ا مالیة 


۰ 


236 


شکل (47) خطط 


ثلفة 


بيانا 


ت 


عملية تامین اصل (الستوی الثالث ) 


e MY 


بناء قو 


اعد بيانات الالية 


» 


بناء قواعد بیانات الالية 


ادار 0 
شنرن الادارية 


مرسكة دفح 
طتب دقع اقساظ تآمين 
ء‌شیقه تامين 
عر وض تاسيين 
طلب حروض تامین ۰ 


لا 


شكل (48) مخطط تدفق بيانات عملية تأمين وطلبة (المستوى الأول ) 
Ll‏ 
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لأشكل (49) خطط تدفق بیانات عملية تأمين عاملین وطلبة (الستوی الثاني) 
Ul‏ 
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(50) خطط تدفق بیانات عملية تأمین عاملین وطلبة (الستوی الثالث) 
Ul‏ 
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طلب تعزيز الحساب اٹجاری لدی شر که التأمين 


ادارة آلمر اجعة 


الادارة المالية 


لا 


Ul 
لأشكل (51) خطط تدفق بيانات عملية تأمين توريدات (المستوى الأول)‎ 
Ul 
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3 


5ا 
۶2 
6 
ج 
کے 
3 


نے8 452۷ ےلم ند نال 


»اواك سا الا لمم نہ الا ےہےےہ 


ےلات سے 8431ھ a‏ 1 


قيود تخفيض حساب شركة التأمين المراجعة 


قیود تخفیطر 


حساب شر 


که التامین للمر اجعة 


امج (OF O ۳5 SY‏ حيسم E‏ حیں 


مج بج أب نبجب ۳۳۲ و 


Ce‏ ہی رواب درسے ۲۳۶ جو 


لأشكل (52) غطط تدفق بیانات عملية تامین توريدات (المستوى الثاني) 
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> جك ۳6۲ ہچ 


لا 


لأشكل (53) غطط تدة 


KP‏ و۳ لم کت وجي حم 


ادارة مراقبة و 
تخزین المواد 


بلاغ عر 


x2 ؟ جو مہ اک‎ iy: 


مو عد وصول باخرة 


إن ٦‏ ع 


فق بيانات عملية تعویض ضرر مواد (المستوى الأول) 


لالالا 
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تعویض 


ضرر مواد (الستوی الثاني) 


۳۳: ۳ 


۳ بكرم 


بناء قو 


اعد بیانات الالية 


۰ 
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۴ ۳۳ حير مہ 


5 


لأشكل (55) خطط تدفق بیانات عملية تعویض إصابة شخصية (الستوی الأول) 
Ul‏ 
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0 


تعويض 


إصابة شخصية (المستوى الثاني) 


بناء قواعد بيانات المالية 


۰ 


لا 


بناء قواعد بيانات المالية 


تحليل قاعدة بيانات الأصول 


من الضروري الاعتماد على المخططات التفصيلية لتدفقات البيانات الخاصة 


بالإجراءات التعلقة بالأصول» والملاحظة المباشرة هذه الاجراءات: بالإضافة إلى 
متابعة إجراء العمل مع العاملين في القسم في جمع الاحتياجات البيانية وتوثيقها 
ومراجعتها مع رئيس قسم الممتلكات والتامين واعتمادهاء وهى على النحو التالي: 


يقوم قسم التأمين والممتلكات بمتابعة حركة أصول المنظمة من طلب واستلام 
وصرف وتورید مع الجهات المختلفة» ويكون البيان الرئيسي هذه الحركة رقم أمر 
الشراء كما توجد بيانات إضافية أخرى تبين ماهية هذه الحركة وهي: نوع 
احرکة. كمية الحركة» رقم مستند الحركة» تاريخ ال حرکة: نوع العملة. الكمية 
المطلوبة» الكمية الستلمة» بيانات الشحن التي تمثل الوكيل الملاحي. رقم بوليصة 
الشحن. سعر الوحدة. اسم وسيلة الشحن. مكان قدومهاء مكان وصوفا. 

يمكن أن يكون لأصل أو أكثر حركة مع جهة معينة أو أكثر من جهة. ويكون 
البيان الرئيسي للأصل رقم الأصلء كما يحتوى الأصل على بيانات إضافية هي: 
نوع الأصل» وصف الأصلء وحدة الأصلء رقم تصنیف الأصلء تاريخ تشغيل 
الأصلء رقم تفويض الصرف. رقم تصنيف الأصلء رصيد الأصل» تكلفة 
الأصل» مجمع الاملاك نسبة الاملاك نوع التأمين» بینما يكون البيان الرئيسي 
للجهة رقم الجهة التي تحتوي أيضا على بيانات إضافية هي: اسم الجهة» نوع 
احهت عنوان الجهة. جنسية الجهة. 


٭ كل أصل في المنظمة يمكن أن یمن عليه بوثيقة تأمين أو أكثرء وكل وثيقة تأمين 


يمكن أن يغطى تأمينها أصل أو آکثر» و هثل رقم وثيقة التأمين البيان الرئيسي 
لوثيقة التأمين» كما تحتوى وثيقة التأمين على بيانات أخرى هی : قيمة التأمين. 
قسط التأمين» تاريخ التأمين» تاريخ انتهاء التأمین» وكل وثيقة تأمين يجب أن 
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تصدرها شركة تأمين واحدة» وشرکة التأمين يمكن أن تصدر وثيقة تأمين أو أكثرء 
و يمثل رقم شركة التأمين البيان الرئيسي لشركة التأمین بالإضافة إلى بيان إضافي 
هو اسم شركة التأمين . 

كل أصل في المنظمة يجب أن يتبع مركز تكلفة واحد ومركز التكلفة يمكن أن يتبع 
له أصل واحد أو أكثرء و يكون البيان الرئيسي لمركز التکلفة رقم مركز التكلفة. 
بالإضافة إلى أنه يحتوى على بیان إضافي هو نوع مركز التكلفة. 

عندما يتضرر أصل أو أكثر فانه يتم تجميع بيانات الضرر. له ويكون البيان 
الرئيسي رقم بلاغ الضررء كما أنه يحتوى على بيانات إضافية هي: تاریخ الضررء 
نوع الضرر. 

يتم تعويض الأصول المتضررة عن طريق صكوك مصرفية» حيث يتم تعويض 
الأصل التضرر بصك أو أكثرء والصك يكن استخدامه في تعويض أكثر من 
أصل» ويعتبر رقم التعويض البيان الرئيسي لعملية التعویض. بالإضافة إلى بيانات 
أخرى هي: تاريخ التعويض ونوع التعويض وقیمة التعويض. 

يستلم القسم صك تعويض مقابل تعويض الأصول المتضررة الذي يجب أن يصدر 
من مصرف واحد. و المصرف يمكن أن يصدر أكثر من صك تعويض» ويمثل رقم 
الصك البيان الرئيسي لصك التعويضء كما أنه يحتوى على بيانات أخرى هي: 
قيمة الصك. تاریخ الصك. بينما يكون البيان الرئيسي للمصرف رقم المصرف. 
بالإضافة إلى أنه يحتوى على بيان آخر هو اسم المصرف. 

يعد لكل أصل قيد محاسبي أو آکثر» ويمكن أن يعد قيد واحد لمجموعة من 
الأصول» ويكون البيان الرئيسي للقيد متمثلا في رقم القيد الذي يحتوى على 
بيانات فرعية هي: رقمه وشهر وسنة |عداده» ورقم الملف ا خاص به كما أنه 
يحتوي على بيانات أخرى تتمثل: في نوع القید. وصف القید. تاريخ الإنشاء رقم 
الحساب» نوع الحساب» قيمة الحساب. 
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۰ یکون لکل أصل إهلاك أو أكثرء ويمكن أن يعد إهلاكا لأكثر من صل. ویکون 
رقم الإهلاك البيان الرئيسي للاهلاك بالاضافة إلى بيانات أخرى هي مصروف 
الإهلاك. حساب الاهلاك مجمع الاهلاك تاريخ الإهلاك. 

بعد إتمام تحديد الاحتياجات البيانية» تم إعداد قاموس البيانات الذي يعرف 

الاحتياجات البيانات ويبين القيود الخاصة به وهو كالتالى: 

جدول (22) قاموس بيانات الأصول 


ر.م | اسم البيان 
رقم الأصل 


وصف الأصل 


وحدة الأصل 


رقم تصنيف الأصل 
رقمالتفويض 
بالصرف 

تاريخ التشغيل 


نوع الأصل 


وصف البيان 
رقم لا يتكرر يخصص 
لكل اصل في الشركة 


الوصف التفصيلي 
للأصل 


وحدة قياس الأصل 


رقم جدد مكان تخزين 
الأصل في المخازن 

رقم الوافقة على صرف 
الأصل من الخازن 
الأصل 

يمحدد سب نوع 
استخدام الأصل 
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النوع 


نصي 


حرفي 


1 


حرفي 


الحجم 


12 


150 


15 


15 
25 


10 


30 


(الأصل) = (رقم الأصل + وصف الأصل + وحدة الواصل + رقم تصنيف الأصل + رقم التفويض بالصرف + 
تاريخ التشغیل + نوع الأصل) 


مصدر البيان 

نموذج استلام موادہ نموذج 
استلام وصرف مباشر نموذج 
استلام مبدئی 

نموذج استلام مواده نموذج 
استلام وصرف مباشر نموذج 
استلام مبدئى 

نموذج استلام مواد نموذج 
استلام وصرف مباشر نموذج 
استلام مبدئى 

نموذج استلام مواد نموذج 
استلام وصرف مباشر 

نموذج استلام مواد نوفج 
استلام وصرف مباشر 

نموذج استلام مواد نموذج 
استلام وصرف مباشر 

نموذج استلام موادء نموذج 
استلام وصرف مباشرء نموذج 
استلام مبدئى 


بناء قواعد بیانات الالية 


دم 


1 


د.م 


اسم البیان وصف البيان 
رقم مركز التکلفة | رقم لا يتكرر يخصص لکل مصنع 
أو قسم أو إدارة أو خزن أو غيرها 


اسم البيان 
رقم الجهة 


اسم الجهة 


نوع الجهة 


وصف البيان 

رقم لا یتکرر بخصص لکل 
جهة خارجية او داخلية 
تتعامل مع الشركة وغانبا 
تكون خارجية 

مسمى الجهة 


موردة أو طالب أو مستلمة أو 
مصرفة 


العنوان التفصيلي للجهة 
الدولة التي تنتمي إليها الجهة 


(مرکز التكلفة) - (رقم مركز التكلفة + اسم مركز التكلفة) 


التوع 


« 


رقمي 


حرفي 


حرفي 


حري 
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ا 


(الجهة) = (رقم الجهة + اسم الجهة + عنوان الجهة + جنسية الجهة) 


الحجم 


25 


11 


30 
14 


الحجم مصدر البيان 
7 مذكرة مراكز 
التكلفة بالشركة 
مصدر البيان 


نموذج استلام مواد نموذج 
استلام وصرف مباشر نموذج 
استلام مبدئی مذكرة مشاریع 
تحت التنفيذ» امر الشراء 
نموذج استلام مواد نموذج 
استلام وصرف مباشرء نموذج 
استلام مبدئى» مذكرة مشاريع 
تحث التنفيذ» امر الشراء 
نموذج استلام مواد مسوذج 
استلام وصرف مباشر نموذچ 
استلام مبدئی» مذكرة مشاریع 
تحت التنفيذ» آمر الشراء 

فاتورة الشراء 

فاتورة الشراء آمر الشراء 


بناء قواعد بیانات الالية 


4 


التامین 


نوع التامین 


رم اسم البیان 


1 


التامين) 
ر.م | اسم البيان 
رقم الوثيقة 
1 
قسط التامين 
2 


تاريخ انتهاء 


رقم شركة التامين 


وصف البيان 

رقم لا يتكرر ويمثل رقم 
وثيقة التامين 
قيمةالمبلغ الدفوع 
لشركة التامين 

تاريخ بداية التامين على 
الأصل 

تاريخ انتهاء التامين على 
الأصل 

طبيعة التامين من حيث 
كونه جزئي آو كلى 


وصف البيان 


رقم لا يتكرر يصرف لكل 


شركة تامين 
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النوع 
نصي 
رقمي 
رقمي 
رقمي 


حرفي 


(شركة التامين) - (رقم شركة التامين + اسم شركة التامين) 


الع 


رقمي 


حرفي 


الحجم 


6 


10 


10 


20 


(وثيقة التامين) = (رقم الوثيقة + فسط التامين + تاريخ التامين + تاريخ انتهاء الشامین + نوع 


مصدر البيان 
وثيقة التامين 


وثيقة التامين 


وثيقة التامين 


وثيقة التامين 


وثيقة التامين 


بناء قواعد بیانات الالية 


(القید) ( رقم القيد + نوع القيد + وصف القید + تاربخ الانشاء + رقم الحساب + نوع ا حساب + 
قيمة الحساب) 
اسم البیان وصف البیان النوع احجم مصدر البيان 
رقم القيد رقم لا يتكرر وهو رقم مجمع بطاقة إدخال قيد 
1 من الرقم ا مرجعي للقيد نصي 13 
وسنته وشهره ورقم ملفه 
الرقم المرجعي | رقم ترتيب القيد في ملف بطاقة إدخال قيد 
2 رقمي | 3 
القيود 
3 | السنة سنة إعداد القيد رقمي 4 | بطاقة إدخال قيد 
4 | الشهر شهر |عداد القید رقمي 2 بطاقة إدخال قید 
6 | نوع القيد يبين العملية ا حاسبیة للقيد | حرفي 8 | بطاقة |دخال قید 
وصف القید الوصف التة لتفصيلي جراء بطاقة إدخال قيد 
7 الما 7 نصي | 150 
سبي 
رقم الحساب | رقم خاص بجزء من قيمة بطاقة إدخال قيد 
9 نصي | 17 
القید 
0 | نوع الحساب مدين أو دائن حرفي 4 بطاقة إدخال قيد 
1 | قيمة الحساب | القيمة المالية الخاصة بالحساب | رقمي | 10 | بطاقة إدخال قيد 
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بناء قواعد بیانات ا الیة 


دم 


دم 


1 


دم 


1 


اسم البيان 

رقم الإهلاك 
مصروف الإهلاك 
حساب الإهلاك 


اسم البيان 
رقم بلاغ الضرر 


نوع الضرر 
تاربخ الضرر 


اسم البيان 


رقم الصك 


قيمة الصك 
تاريخ الصك 


وصف البيان 

رقم لا يتكرر يخص القيمة 
لمالية التي تتخفض من قيمة 
الأصل شهريا 

القيمة المالية الى تنخفض من 
قيمة الأصل شهريا 

الحساب الذي يوضح الإهلاك 
عند إعداد القيد 

تاريخ احتساب الإهلاك 


(الصك) - (رقم الصك + قيمة الصك + تاربخ الصك) 


النوع 


رقمي 


رقمي 


نصي 


(بیانات التعويض) = (رقم بلاغ الضرر + نوع الضرر + تاريخ الضرر) 


رف البياة النوع 

رقم لا يتكرر يخص مستند التبليغ | , 

عن حدوث آضرار في الأصول بی 

طبيعة الضرر كلى أو جزئي حرفي 

تاريخ وقوع الأضرار رقمي 
وضت الان النوع 
رقم لا یتکرر بخص كل صك متعلق | _ 
بالعاملات الالية للاصول 7 
القيمة الالية للصك رقمي 
تاریخ إصدار الصك رقمي 


22 


17 


10 


15 


10 


(الإهلاك) = (رقم الاملاك + مصروف الاعلاك + حساب الإهلاك + تاریخ الإهلاك) 


الحجم 


مصدر البیان 

بطاقة إدخال قید 
بطاقة إدخال قید 
بطاقة إدخال قید 


بطاقة إدخال قید 


مصدر البیان 
رسالة بلاغ ضرر 


رسالة بلاغ ضرر 
رسالة بلاغ ضرر 
مصدر البیان 
الصك 


الصك 
الصك 


بناء قواعد بیانات الالية 


دم 
1 
2 


دم 


اسم البیان 


اسم البيان 
رقم آمر الشراء 


رقم مستند 


الحركة 


كمية الحركة 


نوع الحركة 


تاریخ الحركة 


الكمية المطلوبة 


الكمية المستلمة 


( المصرف) = (رقم الصرف + اسم المصرف) 


وصف البيان 


وصف البيان 
رقم لايتكرر بخص 
مستند أمر شراء الأصل 


رقم الستند الخاص 
بالحركة مثل فاتورة أو 
نموذج استلام أو نموذج 
صرف 

كمية الأصل 


طبيعة الحركة مثل التوريد 
أو الاستلام أو الصرف 


تاريخ وقوع الحركة 


الكمية الطلوب الحصول 
عليها 
الكمية التي تم الحصول 
عليها 


رقم لا يتكرر يخص المصرف 


النوع 


رقمي 


حرفي 
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الحجم 


10 


10 


مصدر البيان 
2 مذكرة الصارف 
30 الصك 


الحركة (رقم آمر الشراء + بيانات الشحن + رقم مستند الحركة + كمية الحركة + نوع الحركة + تاريخ الحركة 
+ الكمية المطلوبة + الكمية المستلمة + سعر الوحدة + نوع العملة) 
(بيانات الشحن) = (رقم بوليصة الشحن + الوكيل الملاحي + طريقة الشحن + اسم وسيلة الشحن + مكان 
قدومها + مكان وصوفا) 


مصدر البیان 

امر الشراء» نموذج استلام موا 
نموذج استلام وصرف مباشر» 
نموذج استلام مبدئی 

فاتورة الشراء فاتورة البیع» 
نموذج استلام مواده نموذج استلام 
وصرف مباشر نموذج استلام 
مبدئی 

فاتورة الشراء فاتورة البيع» موذج 
استلام مواد نموذج استلام 
وصرف مباشر نموذج استلام 
مبدئی 

فاتورة الشراء فاتورة البيع» موذج 
استلام موادء نموذج استلام 
وصرف مباشر نموذج استلام 
مبدئی 

فاتورة الشراءء نموذج استلام 
مواد نموذج استلام وصرف 
مباشرء نموذج استلام مبدئی 

أمر الشراء 


فاتورة الشراء نموذج استلام 
مواد موذج استلام وصرف 
مباشر؛ نموذج استلام مبدئی 


بناء قواعد بیانات الالية 


10 


11 


12 


13 


14 


15 


دم 


1 


سعر الوحدة 
نوع العملة 


رقم بوليصة 
الشحن 

الوكيل الملاحي 
طريقة الشحن 
اسم وسيلة 
الشحن 


مكان قدومها 


مكان وصوفا 


اسم البیان 
رقم التعويض 


قيمة التعويض 
نوع التعويض 


تاريخ التعويض 


القيمة المالية للوحدة | _ 
الواحدة من الأصل ‏ لخي 
طبيعة العملة الدرجة في 5 
حرف 
آمر الشراء 
بشحن الأصل رقمي 
اسم الجهة الی قامت | . 
سم الجهة الي 8 
بالشحن 
كيفية إتمام عملية الشحن | حرفي 
اسم الباخرة التى شحن 1 
سم لي 7٦‏ 
عليها الأصل 
اسم الميناء التى خرجت | . 
89 ل حر 
منه الباحرة 
اسم الیناء الذي وصلت | . 
حرف 
إليه الشحنة 


وصف البیان 
رقم لا پتکرر بخص 


تعويض الأصل المتضرر 
القيمة المالية للتعويض 
طيعة ارش بكامل 
الضرر أو جزء منه 
تاريخ وصول مستندات 


التعويض 


24 


10 


25 


25 


الوح 
رقمي 
رقمي 


حرفي 


رقمي 


آمر الشراءء فاتورة الشراء 
آمر الشراء فاتورة الشراء 
و تورة الشراء موذج استلام 


مواں موذج استلام وصرف 
مباشر موذج استلام مبدئی 


بولیصة الشحن 

بولیصة الشحن 

بوليصة الشحن. موذج استلام 
مبدئى 

بوليصة الشحن 


مبدئى 


(التعويض) - (رقم التعويض + قيمة التعويض + نوع التعويض + تاريخ التعويض) 


مصدر البيان 


الحجم 


4 


10 


بناء قواعد بیانات الالية 
مرحلة |عداد مخطط الكيئونة والعلاقة 
بعد تجمیع الاحتیاجات البيانية من واقع الاجراءات التي یقوم بها 
النظام» ثم القيام باعداد خطط الكينونة والعلاقة كما موضح بالشکل (57) باتباع 
ا خطوات الاتية: 
1. تحدید الكينونات البيانية التمثلة في (أصل» جهة وثيقة تأمین» شركة تأمین» مركز 
تکلفةء بیانات تعویض؛ صك. مصرف. إهلاك). 
2 حدید العلاقة بین الکینونات البيانية وتسمیتها. 
3. تحدید آنماط العلاقة بين الکینونات البيانية من حيث کونها علاقة 1:1 او علاقة 
1 أو علاقة ۷۲ : ]1۷. 
4. تحدید خصائص (صفات) الکینونات البيانية. 
5 مدید الخصائص وليدة العلاقة بين الکینونات البيانية» مثشل خصائص (علاقة 
الحركة. علاقة التعویض). 
6 تحدید آنوع اخصائص من حيث کونها بسيطة (مثل نوع الأصل) أو مفتاحیه (مثل 
رقم الأصل) أو استنتاجیه (مثل الرصید) أو متعددة القيمة (وهی لا توجد) أو 
مركبة (مثل بیانات الشحن). 
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بناء قواعد بیانات الالية 


لا 
شكل (57)غخطط الكينونة والعلاقة 13170 
تصمیم قاعدة بیانات الأصول 
تبدأ مرحلة تصمیم قاعدة البیانات من حیث تنتهي مرحلة تحلیل القاعدة » آي 
من خطط الکينونة والعلاقة وهی تمر بمرحلتين آساسیتین هما: التصمیم النطقي 
لقاعدة البیانات. ثم التصمیم الفيزيائي لقاعدة البیانات. 
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بناء قواعد بیانات الالية 


التصمیم النطقي لقاعدة بیانات الأصول 
يتم في هذه الرحلة تحویل خطط العلاقة والكينونة إلى جداول قثل فیها 
الكينونات البيانية والخصائص التابع لحا وكذلك بالنسبة للعلاقات. ویتم توضیح 
الخاصية الفتاحية (الحقل الفتاحی) لكل جدول وتثل ا حقل الذي يحتوى على خط 
أسفل اسم الحقل» كما هو موضح في الشكل (58).ويمكن توضیح خطوات تحويل 
خطط الكينونة والعلاقة إلى النموذج العلائقى بإتباع اخطوات الاتية: 
1.يتم إعداد جدول لكل كيان موجود في خطط يحمل اسم الکینونة» وتدرج جميع 
خصائص الكينونة كحقول لهذا الجدول» ويتم اختيار أحد خصائص الكينونة 
کمفتاح رئيسي للجدول. 
مثال ذلك. تحویل كينونة (صك) إلى جدول يحمل اسم صك مع ادراج جميع 
خصائصه على هيئة حقول. یتکون منها جدول صك ثم يتم اختیار أحد هذه ا حقول 
کمفتاح آساسي لجدول الصك وهو هنا يمثل (رقم الصك). 
ابا 


al 
ىك‎ 


2 یتم اختيار إحدى الكينونتين في العلاقة لکل علاقة بین كينونتين في الخطط من 
نوع 1 :1ء وتسمية الجدول باسمهاء مع إدراج جمیع خصائص الکینونتین كحقول 
لهذا ا جدولء ثم اختيار إحدى خصائص الکینونتین مفتاح أساسي للجدول. 
وجعل الخاصية الأخرى حقلا ثانويا للجدول. وفى هذا المخطط لا توجد علاقة 
من هذا النوع. 

3 كل علاقة بين كينونتين في المخطط من نوع 1 : ۰۷۲ يتم تحديد الكينونة التي 
تشارك في العلاقة من جانب 8ء ثم تحديد الخاصية (الحقل) المفتاحية للكينونة 
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بناء قواعد بیانات الالية 


التي تشارك في العلاقة من جانب 1ء وادراجها في جدول الكينونة التي تشارك في 
العلاقة من جانب ۱1 مع اعتبارها مفتاحا ثانويا في ا جدول. 
مثال ذلك. توجد علاقة بين الکینونتین (مصرف » صك) من نوع 1 : ۷1 فیتم 
إضافة ا خاصیة الفتاحية للكينونة التي تشارك في العلاقة من جانب 1ء وهي (رقم 
الصرف) إلى جدول صك الذي یعتبر كينونة تشارك في العلاقة من جانب ۰1۷1 ویعتبر 
هذا احقل الضاف (رقم الصرف) إلى جدول صك مفتاحا انویا في الجدول. 


دس له صل | رفمالصك | ريغ الصك | قيمة الصك | ثم المصرف 


4 لكل علاقة بین كينونتين في الخطط من نوع :1ء یتم خلق جدول جديد 
يحتوى على الفاتیح الرئيسية للکینونتین مع إضافة جميع الخصائص وليدة العلاقة 
بين الكينونتين» بحيث تکون جميع هذه الخصائص الجدول ال جدید الذي یسمی 
باسم العلاقة الموجودة بين الكينونتين. 

مال ذلك: العلاقة (تعویض) الموجودة بين الكيدوثتين (صك. بیانات التعويض) 
يتم تحويلها إلى جدول يسمى تعويض يتكون من ا حقول (رقم الصك» رقم بلاغ 
الضررء رقم التعویض. تاريخ التعويضء قيمة التعویض. نوع التعويض) ويكون 
الفتاح الرئيسي لهذا الجدول مفتاحا مركبا يتكون من (رقم الصك. رقم بلاغ الضرر). 


28 


بناء قواعد بیانات الالية 


تعویض | رقم الصك رقم بلاغ الضرر | رقم التعویض | تاريخ التعویض | قيمة التعویض | نوع التعویض 


بعد الانتهاء من تحويل خطط ٤۸۲‏ إلى جموعة من الجداول یتم إعداد خطط 
ترابط الجداول بين بعضها من خلال اتصال ا خصائص الفتاحية (الحقول المفتاحية)» 


EEE ERDE ERE 
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200 


| 63۳۳ 


٣ہ‏ ,ص۳۶۲۶ (99) جج 


بناء قواعد بيانات الالية 


3 


بناء قواعد بیانات الالية 


رقم مر کز 


اصل 
اد چ سح 


: 
۳ 


گر 

9 التامين 

تامین مین 

وثبقة رقم وثیقة رقم شركة 

تلمين اللتامبن الئامین 
له 
اعد 
قید 
اهلاگ 


Sa [I] له‎ 


ج 
دزن 
له 


بيانات تعویض رقم بلاغ الضرر 


بناء قواعد بیانات ا الیة 


شکل (59) خطط ترابط جداول النموذج العلائقي قبل التطبیع 


الخطوة الثانية تتمثل في تطبیع البیانات للجداول التي تم إعدادهاء ویتم التطبیع 
پثلاث صیغ : 

1 الصيغة الطبيعية الا ول التي يجب أن يتم فیها تجزئة اخصائص (الحقول) متعددة 
القيمة إلى مکوناتها وفصلها في جدول مستقل. وحيث أنه لا توجد في الجداول 
هذه اخصائص. فان ا جداول قثل الشکل الطبيعي الأول. 

2. الصيغة الطبيعية الثانية» ويتم فیها تحدید الاعتمادية الوظيفية الجزئية التي تعنی 
وجود خصائص (حقول) تعتمد على جزء من الفتاح الرکب للجداول 
وحيث إنه لا توجد هذه الاعتمادية فان جمیع ال حداول التي بها مفاتيح مركبة 
(مثل جدول ال حركة) تکون کافة خصائصها معتمدة على جزئي الفتاح الرکب 
معاء لذلك فان الجداول تمثل الشکل التطبيعي الثاني. 

3. الصيغة الطبيعية الثالثة التي يجب أن يتم فیها تحدید الاعتمادية الوظيفية التحويلية 
كما هو موضح بالشکل (60)التي تمثل اعتماد خصائص معينة على خصائص غير 
مفتاحية (مثل اعتماد نسبة الإهلاك ونوع التأمین على نوع الأصل)» فیتم هنا 
فصل هذه الخصائص (ال حقول) في جدول آخر مرتبط مع امحدول الرئيسي عن 
طریق الخاصية امحددة للخصائص الا خری (مشل نوع الأصلء ویتم ترابط 
الجدولين عن طریقه) كما هو موضح في الشکل (61) 

وزيادة في التوضیح نلاحظ وجود اعتماد تحويلي في جدول التعویض» وهو 
متمثل في اعتماد حقول (نوع التعویض. تاريخ التعويض» قيمة التعویض) على حقل 
(رقم التعویض) في جدول التعویض. وحتی یتم وضع ا حداول في الصيغة الطبيعية 
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بناء قواعد بیانات الالية 


الثالثة يجب فصل ا حقول التي تعتمد على (رقم التعویض) في جدول جدید یکون 
مفتاحه الرئيسي (رقم التعويض)» ویرتبط مع ا جدول الأصلي عن طریق هذا ا حقل. 


لا 
1 


تعويض | رقم الصك | رقم بلاغ رقم نوع تاريخ قيمة 
الضرر التعویض | التعويض التعويض التعويض 

| ۱ 4 4 4 4۸ لا 

3 ترتع EE‏ با اھ چس سا 8 


تعویض | رقم الصك | رقم بلاغ الضرر | رقم التعويض 


التعويض | التعويض | التعويض 


ا اس لب ا ا 
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تن 


بات 


فيد 


ا 
لیے کس 1 EE 856 E‏ کا E‏ کا لھک کل 


- ۷الیأت بت - 


مرك 22 شل (60) منطط اا نماد ية الوليقية الطبيعية والتحويلية 
د 


لأشكل (60) خطط الاعتمادية الوظيفية الطبيعية والتمويلية 
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ds jy‏ الست 


تا اس 


اس 


r a] ترا‎ 


رب تین 
۰ باس [رفلای 
اد رل[ 
هساب الق [ را لس | نع لصب ]زب لصاب 
۳ [ ررك [ سرد( | صب لامك | 
د | شاك ]شالق هرا ال 
هرک 


اث رش( يفاض [ رس تن بنك شعن | رئيس لن لوم ۵ی ] رشن ان سان | مكل ومول مكل الوه | 
رش رت ویش 


ا 


لأشكل (61) غطط النموذج العلائقي بعد التطبيع 
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بناء قواعد بیانات الالية 


في ضوء ا جداول الجديدة التحصل علیها بعد عملية تطبیع البیانات یتم إعداد 
خطط ترابط الجداول» كما هو موضح في الشكل (62) 

نصل بذلك إلى إعداد مخطط التكاملية المرجعية لقاعدة بيانات الأصولء. كما هو 
موضح في الشكل (63) الذي يمثل رح مرحلة التصميم المنطقي لقاعدة البیانات» 
الذي سيستخدم لتصميم قاعدة البيانات فيزيائيا باستخدام احد نظم إدارة 
قواعد البیانات. 


لا 
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مرکز تكلفة 


اصل 


انواع الاصل 


حركة اصل 


پیانات الشحن 


معومات التعویض 
صك 


مصرف 


رقم شركة التامين 


رقم بلاغ الضرر 


رقم المصرف 


رقم المصرف 
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شكل (41) مخطط ترابط جداول النموذج العلائقي 
بعد التطبیع 
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شکل (63) خطط التكاملية الرجعية 


arm rrr | 


۱۳۲3 5 ۲۲ تج کت ۱۰ ۱۳۲ ۱-۱ 1 نک زد ود تد ا LATE [sume‏ ۲ 
ہے وہر ج ج ٣‏ جب ہیم [ pe [ZE [a me‏ پیم 


لا ہے تل jam‏ جیا .هج :| ہا jee‏ ما erer‏ 


| سصع _ [amen‏ ٹا مہ یر 


ات 912۷ | دیوید 


بناء قواعد بیانات الالية 


بناء قواعد بیانات الالية 


التصمیم الفيزيائي لقاعدة بیانات الأصول 

ثم القیام في هذه الرحلة تحدید البیانات اللازمة لعمل قاعدة البیانات القترحة 
بالاعتماد على قاموس بیانات الأصولء وفی ضوء هذه البیانات تم إعداد الجداول 
التي تتکون منها قاعدة البيانات» والجداول الاتية تبين القیود الخاصة بجداول قاعدة 
البیانات القترح كما تم إعداد منظومة لادارة بیانات قاعدة البیانات القترحة. 


2 
موذج جدول 
رقم الجدول : 1 اسم الجدول : أصل 
ر اسم احقل التعبير الاتینی نوع بیانات | طول | قيمة 
الحقل | الحقل | خالية 
1 | رقم الأصل ASENO‏ | نص 12 لا 
2 ومن اس ASSSET_DES‏ | نص 0 | لا 
3 | وحدة الأصل [ ۸55۳1-111 |[ نص 5 | نعم 
4 | رقم تصنیف الأصل ASSET_CLASS_NOU‏ | نص 5 | نعم 
5 رقم التفویض بالصرف ۸۲۲10117۸11001 | نص 5 | نعم 
6 | تاريخ التشغيل [ ۸ ۲۷0 تاريخ 0 | نعم 
7 | رقم مركز التكلفة [ 0051-۲۲۳-۷0۷ | نص 13 لا 
8 | نوع الأصل ASSET_TYPEL‏ | نص 30 لا 


الفتاح الرئيسي : ( رقم الأصل ) 
الفتاح الاجنبى : رقم مرکز التكلفة لله جدول مركز التكلفة 
نوع الأصل سس جدول انواع الأصول 
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270 


قيمة 


پت 


خالية 


| اماه‎ Ê 


نموذج جدول 
رقم الجدول : 2 اسم الجدول :مركز التكلفة 
ر. اسم الحقل التعبير الاتینی نوع طول 
پیانات الحقل 
احقل 
1 | رقم مركز التكلفة | 6051-۳۳۷01 | نص 13 
2 | نوع مرکز التکلفة COST_CENTER_TYPEÛ‏ نض 100 
الفتاح الرئيسي : ( رقم مركز التكلفة ) 
الفتاح الاجنبی : لا پوجد 
موذج جدول 
رقم ا چدول : 3 
اسم الجدول : الجهة 
7 اسم احقل التعبير الانينى نوع بيانات طول 
الحقل احقل 
1 | رقم الجهة DEST_NOLÎ‏ رقم 6 
2 | اسم الجهة ۱۷۸۱۷۲۳۲ 0۳6۲ نص 25 
3 | نوع الجهة DEST_TYPELÎ‏ نص 11 
4 | عنوان الجهة DEST_ADRESSLÎ‏ نض 30 
5 | جنسية الجهة DEST_NATÛ‏ 7 14 
الفتاح الرئيسي : ( رقم الجهة ) 
الفتاح الاجنبی : لا يوجد 


بناء قواعد بیانات الالية 


موذ ج جدول 
۳ اسم الحقل التعبير الاتينى نوع بيانات | طول قيمة 
الحقل الحقل خالية 
1 | نوع الأصل ASSET_TYPEL Î‏ تصس 30 ل 
2 | نسبة الاملاك ۸1٦‏ .۱018008 نص ل 
3 | نوع التامين INSUR_TYPELÎ‏ ا 4 نعم 
المفتاح الرئيسي : ( نوع الأصل ) 
نموذج جدول 
رقم الجدول : 5 اسم الجدول : شركة التامين 
۱ ا حقل الحقل | خالية 
1 | رقم شركة التامین INSURANC_CO_NOLÎ‏ رقم 2 7 
2 | اسم شركة العامين [۸۷1۲ 1305101431060 | نص 0 | لا 
المفتاح الرئيسي : ( رقم شركة التامين ) 
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موذج جدول 
رقم الجدول : 6 اسم الجدول : وثيقة تامين 
الحقل الحقل | خالية 
1 | رقم وثيقة التامين INSUR_DOC_NOU‏ | نص 6 لا 
2 | قسط التامین ۱ ۲۸1۷۳۷( 1۷5۲/1 | alae‏ لا 
3 | تاریخ التامین INSUR_DATELÎ‏ تاربخ 10 3 
4 | رقم شركة التامين INSURANC_CO_NOUÎ‏ رقم 2 7 
5 | تاريخ انتهاء التامين ۵ 1۱5۲/1۸1۳ | تاريخ 10 نعم 
الفتاح الرئيسي : ( رقم وثيقة التامين ) 
نموذج جدول 
3 اسم ا حقل التعبير الاتینی نوع بیانات طول قيمة خالية 
ا حقل ا حقل 
1 | رقم الأصل ASSET_NOLÎ‏ فن 12 لا 
2 | رقم وثيقة التاین INSUR_D0C_NOLÎ‏ 7 6 لا 
الفتاح الاجنبی : رقم وثيقة التامين هه جدول وثیقة التامین 
رقم الأصل سم جدول الأصل 
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نموذج جدول 
رقم ا جدول : 8 اسم ا چدول : رقم قید الأصل 
ر. اسم الحقل التعبير الاثينى نوع بيانات | طول | قيمة 
الحقل الحقل | خالية 
1 رقم الأصل ASSET_NO‏ نص 12 لا 
2 رقم القيد RECORD_NO‏ نص 12 لا 
الفتاح الرئيسي : ( رقم الأصل » رقم القيد ) 
الفتاح الاجنبی : رقم القيد »+ پت جدول قيود الأصل 
رقم الأصل سم جدول الأصل 
موذج جدول 
رقم الجدول : 9 اسم الجدول : قيود الأصل 
ر. اسم الحقل التعبير الاتينى نوع بيانات | طول | قيمة 
الحقل | الحقل | خالية 

1 | رقم القيد ۱1۳0000/1 نص 12 لا 

2 | الرقم الرجعي RECORD_REFL Î‏ رقم 3 لا 

3 | سنة القيد RECORD_YLÎ‏ لفن 4 9 

4 | شهر القيد ۱۳000-۷11 نص 2 لا 

5 | رقم اللف FILE_NOU‏ | نص 3 ۲ 

6 | نوع القيد RECORD_TYPELÎ‏ | نص 8 لا 

7 | وصف القيد لا85ه_880082 | نص 0 | نعم 
8 | تاريخ الإنشاء RECORD_DATE‏ | تاريخ 10 نعم 
9 | رقم الحساب ۸0۵۱1 نص 17 لا 
المفتاح الرئيسي : ( رقم القيد ) 
الفتاح الاجنبى : رقم ا لحساب .ہہ جدول حساب القيد 


بناء قواعد بیانات الالية 


ر 


رقم | 


ید 


1 
2 


الفتاح 


رقم الجدول : 10 


اسم ال حقل 


رقم ال حساب 
نوع ال حساب 
قيمة ال حساب 


لجدول :11 
اسم الحقل 


رقم الأصل 
رقم الإهلاك 


موذج جدول 
التعبیر الاتینی 


۸00011 
۸00 ۲۲۳۳1 
ACC_VALUELÎ 


الرئيسي : ( رقم الحساب ) 


موذج جدول 
التعبیر الاتينى 


۸۹۲۲ 0 
016۳۵0۵۲ ۱۵0][ 


رقم الأصل 
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نوع بیانات 


۳۱۰۲ 


طول 


قيمة 


خالية 
لا 


نعم 
لا 


اسم الجدول : إهلاك الأصل 
طول قيمة 


نوع بيانات 
الحقل 
نص 


3 


رفم 


انا هه 


ہہس ال لمهه 


٠ 


الحقل ٠‏ خالية 


12 
6 


لا 
لا 


جدول الإهلاك 
جدول الأصل 


0 ھا 


بناء قواعد بیانات الالية 


215 


موذج جدول 
رقم الجدول : 12 اسم الجدول : الاهلاك 
را اسمالحقل التعبير الاتينى نوع بيانات | طول قيمة 
ا حقل الحقل خالية 
1 | رقم الاملاك DISPOSE_NOU‏ | رقم 6 ۳ 
2 | مصروف الإهلاك | 005۲ ۱15۳0۹5۳ عملة لا 
3 | تاريخ الإهلاك ۰-728 تاریخ 10 ل 
4 | حساب الإهلاك | ۸61 015۳05۳8 نض 17 نعم 
المفتاح الرئيسي : ( رقم الإهلاك ) 
الفتاح الاجنبى : لا يوجد 
نموذج جدول 
رقم الجدول : 13 اسم الجدول : حركة 
7 اسم الحقل التعبير الاتینی نوع بيانات | طول | قيمة 
الحقل | الحقل | خالية 
1 | رقم الأصل ASSET_NOLÎ‏ 7 12 7 
2 رقم الجهة 0 | رقم 9 
3 | رقم آمر الشراء SALE_ORDER_NOLÎ‏ | رقم 8 ۲ 
4 | رقم بوليصة الشحن CARGO_SHIPP_NOLÎ‏ رقم 7 لا 
المفتاح الرئيسي : ( رقم الأصل › رقم الجهة ) 
الفتاح الاجنبی : رقم آمر الشراء 4 جدول حركة الأصل 
رقم بوليصة الشحن 4 جدول بیانات الشحن 
رقم الأصل هه جدول الأصل 
رقم الجهة ٦ر‏ تب ہے ۳ ۲ جدول ا حهھة 


لا 
2 
لا 


بناء قواعد بیانات الالية 


نموذج جدول 
رقم الجدول : 14 اسم الجدول : حركة الأصل 
د. او ول التعبير الاتينى نوع بيانات 
الحقل 
1 | رقم امر الشراء رقم 
2 نوع ال حر كة TRAN_TYPE‏ نص 
3 | رقم مستند الحركة أ 7840020000 | رقم 
ENE | 4‏ 11۸-۲ | رقم 
5 | تاريخ الحركة ۲ ۰ تاريخ 
6 | نوع العملة ile | CURRENCY‏ 
7 ا UNITE_PRICE‏ | عملة 
8 | الكمية الطلوبة ORDER_Q1Y‏ | رقم 
9 | الكمية الستلمة ASSET_QTY‏ 
الفتاح الرئيسي : ( رقم آمر الشراء ) 
الفتاح الاچنبی : لا پوجد 
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4 
4 


TILLED نے‎ f 


NEES 


بناء قواعد بیانات الالية 


ر 


1 
2 
3 


رقم الجدول : 16 


اسم الحقل 


رقم بلاغ الضرر 
نوع الضرر 


تاریخ الضرر 


نموذج جدول 
التعبير الاتینی 


70۸۸۱۸6-00 
07۸ ۲ 
DAMAG_DATE 


الفتاح الرئيسي : ( رقم بلاغ الضرر ) 
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اسم الجدول : بيانات الشحن 


نموذج جدول 

رقم الجدول : 15 

ر. اسم الحقل التعبير الاتينى نوع بيانات 
الحقل 

1 | رقم بوليصة الشحن CARGO_SHIPP_NOÛÎ‏ رقم 
2 الوکیل اللاحی ]5111۳۳۲6۸0۳۲ ۳۳۹ 
3 | طريقة الشحن ORIGIN_WAY‏ ۳ 
4 اسم وسيلة الشحن 0۸60-1۸۷۲1 72 
5 | مکان الوصول ORIGIN_PLACELÎ‏ 
6 | مکان القدوم [] )۸1.۲۲۸۲ ۸7۶۸1۷ اض 

المفتاح الرئيسي : ( رقم بولیصة الشحن ) 

الفتاح الاچنبی : لا يوجد 


اسم الجدول : بیانات التعویض 


نوع پیانات 
احقل 
رقم 


تاریخ 


طول 


طول 

الحقل 
5 
3 
10 


۶۱۶۱۶۶۶ FÊ 


« اس 


1a =F 4 


8 05 0ھ 5ڈ 


بناء قواعد بیانات ا الیة 


رقم الجدول : 17 
را اسمالحقل 


1 | رقم الأصل 
2 | رقم بلاغ الضرر 


الفتاح الرئيسي : ( رقم الأصل ء رقم بلاغ الضرر ) 
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اسم الجدول : بيانات تعويض الاصل 


نموذج جدول 
التعبير الاتینی نوع بيانات 
ا حقل 
ASSET_NO‏ نص 
0 | رقم 
-- -ِه 


طول 

ا حقل 
12 
5 


قيمة 
خالية 
لا 


لا 


جدول بیانات التعويض 


رقم الأصل سم جردو الأصل 
لا 
ترذح دون 
رقم الجدول : 18 اسم الجدول : تعويضات 
بار. | اسمالحقل التعبير الاتينى نوع بيانات | طول الحقل | قيمة 
لاالحقل لأغخالية 
11 | رقم الصك CHECK_NOU‏ | رقم لا15 الللا 
ا2 | رقم بلاغ الضرر (]۸۸6-۸0-0 | رقم لاك للا 
3 | رتم التمویض COMP_NOU‏ | رقم 4U‏ لالا 
الفتاح الرئيسي : ( رقم الصك » رقم بلاغ الضرر ) 
الفتاح الاجنبی : رقم التعويض 4 جدول معلومات التعویض 
رقم الصك م هه جدول الصك 
رقم بلاغ الضرر خلس جدول پیانات التعویض 
لا 
تا 
لا 


بناء قواعد بیانات الالية 
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موذج جدول 

لارتم الجدول : 19 اسم الجدول 

ر | لأسمالحقل | لالتعبير الاتينى | نوع بیانات 

: لالحقل 

1 | رقم التعويض ۳0۵۷۵1 | رقم 

2 | نوع التعويض COMP_TYPELÎ‏ 7 

3 | تاريخ التعویض ۲0۱1۳۲ | تاريخ 

4 | قيمة التعویضی لا "٥00۷1۲۷۸50‏ عملة 

الفتاح الرئيسي : ( رقم التعویض ) 

الفتاح الاجنبی : لا پوجد 

نموذج جدول 
رقم چدول : 20 

ر لاسما حقل التعبیر الاتینی نوع بیانات 
Ul [1‏ لالحقل 
با | رقم الصك CHECK_NOU‏ | رتم 
21 | قيمة الصك CHECK_VALUFEÛ‏ | عملة 
0ا3 تاریخ الصك ۲ | تاريخ 
4 رقم الصرف BANK_NOLÎ‏ رقم 

الفتاح الرئيسي : ( رقم الصك ) 

بح 


: معلومات التعویض 
طول | قيمة 
لالحقل لأخالية 
]4 3 
لاد لانعم 
لم10 لانعم 
6L‏ لاثم 
LI‏ 
اسم احدول : صك 
طول | قيمة 
لالحقل | خالية 
5 الللا 
6 لانعم 
10 لانعم 
2 الللا 
جدول المصرف 
LI‏ 


بناء قواعد بیانات الالية 


موذج جدول 
رقم ا جدول : 21 اسم الجدول : صك 
ر | اسم الحقل التعبیر الائینی نوع بیانات | طول قيمة خالية 
الحقل | الحقل 
1 | رقم الصرف ۵ 8۸۱ رقم 2 1 
2 | اسم الصرف 8۸۱1۸۷۲۲۲ لفن 30 نعم 
الفتاح الرئيسي : ( رقم الصرف ) 
الفتاح الاجنبی : لا پوجد 


اختبار قاعدة البیانات القترحة 
إن تحدید الا حداث 17۵05 التى تحدث على النظام وتحدید آنواعها الختلفة يعد 
من آهم ا حاور التي ترتکز علیها عملية فهم آلية عمل نظام العلومات حيث تشل 
الا حداث النقطة التي يبدأ فیها النظام بالعمل وذلك لکونها تقوم بتنشيط العملیات 
والنشاطات 400151165 الختلفة للنظام وتلك العملیات ۳066۶ هی الق تقوم 
بإحداث تغير في حالة النظام 15016 کن توضیح العلاقة بین الا حداث والعملیات 
وحالة النظام في الشکل الاتی 
لا 


شكل (64) العلاقة بين أحداث النظام والعمليات وحالة النظام 


(1)http://www.cems.uwe.ac.uk/~gwatkins/isdp2/04- 
05/lec24ssadm__ notes from _peter_rawlings.d0c.2005/10/23 تاريخ الزيارة‎ 
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يعبر الشکل السابق على العلاقة بین مکونات النظام بصورة دقيقة بحيث إن ای 
حدث يقع على النظام سوف يؤدى بالضرورة إلى تنشيط مجموعة من ال جراءات 
البيانية في نظام العلومات والتي تقوم بدورها بإحداث تغير في القیم البيانية داخل نظام 
العلومات احاكي للنظام الوجود (تغير في قاعدة پیانات النظام). 
من هنا يمكننا وضع علاقة تبين الفهوم الخاص بالنموذج التنظيمي القترح لنظام 
العلومات والذي یستند على فرضية أن نظام العلومات يجب أن يحاكى النظام الوجود 
وبالتالي فان ای حدث يحدث في النظام الوجود يجب أن يؤدى إلى تغيير (إضافة - 
تعديل ‏ إلغاء) في قاعدة بيانات نظام المعلومات. 
على هذا الأساس تم استخدام هذه المفاهيم في التحقق من أن قاعدة البيانات 
التي تم وضعها و تصميمها في المرحلة السابقة تمثل محاكاة واقعية لمتطلبات واحتياجات 
النظام الموجود وذلك للإجابة على السؤال الذي يطرح نفسه في هذه المرحلة: 
(هل التصميم الذي تم وضعه لقاعدة البيانات يتماشى مع متطلبات النظام ويحاكيه ؟) 
ولكي تتم الإجابة على السؤال تم إعداد خطط دورة حياة الأصل 
للتاکد من مدى استيعاب القاعدة المقترحة للتغيرات التي تحدث في نظام معلومات 
الممتلكات والتامين. 
تم في ضوء ذلك إعداد خطط دورة حياة الأصل باعتباره أهم كينونات 
قاعدة البيانات المقترحة كما هو موضح بالشکل (۰)65 ويمكن تفسير المخطط في 
النقاط الآتية: 
1.تبدآ دورة حيات الكينونة (الأصل) بلحظة ولادة الكينونة متمثلة في 
الحدث تسجيل الأصل» وتعيش الكينونة حياتها متمثلة في الأحداث حركة 
الأصلء رسملة الأصل» تامین الأصلء استبعاد الأصلء تخريد الأصل ثم تنتهي 
حياة الكينونة بوقوع الحدث إلغاء أصل 
2 ترقيم الأحداث التي يمكن أن تحدث على (كينونة الأصل) ترتيبا تسلسليا. 
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3 رقام الوجودة تحت کل حدث في الخطط تشير إلى الا حداث التي تحدث قبل 
ا حدث الدرج وکذلك الا حداث ا حتمل وقوعها بعد الحدث الدرج. 
مثال ذلك: 
فالحدث المدرج هو (رسملة صل). وجب أن حدث قبل حدوثه آحداث 
(تسجیل الأصلء وحركة الأصل) بشكل تسلسيء بینمایکن أن تحدث بعد 
حدوثه الأحداث (تامين الأصلء بيع أو ضرر الفاصل فیتم استبعاده» تخريد الأصل» 
إلغاء الأصل) بشكل تسلسي. 
4. تشير علامة (*) الموجودة في حدثي (حركة الأصل» تامين الأصل) إلى أن الحدثين 
يمكن أن یتکرر أكثر من مرة. 
5.تشير علامة (0) الموجودة في الحدثين (بيع الأصل» ضرر الأصل) انه يمكن أن 
يقع احد الحدثين وليس كلاهما. 
بعد إعداد مخطط دورة حياة الأصل ثم مقارنته مع قاعلة البيانات 
المقترحة» ووجد أن القاعدة مطابقة وهی تحاكى جميع التغيرات والأحداث التي تحدث 
ف النظام القائم. 


ان اك ۱۷۶ء8 
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1,2,3,4,5,6,7/ - 


1,7 
-/1,2,3,4 تع 7 | - 
* حركة للاصل 
2 
10+67 
: شكل (65) منططادورة حیاۃ اال 


1,2,3,4/- 1,2,3,4/- 
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